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Sistema de gestion unificado para atencidon, seguimiento y registro de casos del ambito de Igualdad y Diversidad, centralizando la
DESCRlpC|éN informacion y evitando el uso de herramientas heterogéneas. El sistema incluira gestion de citas y agendas, trazabilidad, control de accesos
Horizonte Digital LPGC 2030 por perfiles, integracion con servicios de interoperabilidad (PID y el sistema integral de Servicios Sociales) para reutilizar datos ya obrantes,

con el objetivo de facilitar el trabajo de los trabajadores sociales. (*)

PRODUCTO O « Implantacién de sistema de gestion integral para igualdad

y diversidad. . - a :
RESULTADO o ) N o ) » Soporte y mantenimiento del servicio, con mejoras evolutivas.
* Integracion con sistema de gestion de servicios sociales

ESPECiFlCO para asegurar el dato unico.

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

OBJETIVOS Eje EC3. Ciudad inclusiva y cohesionada territorialmente Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
DEL MAPA o OCI3. Servicios sociales innovadores eficiente

Proyectos ESTRATEG'CO o OCI5. Igualdady diversidad o OC33. Modernizacién administrativa

UNIDAD * Direccion general de Igualdad y Diversidad

.pe . s » Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
Planificacion IMPULSORA 9

PLANIFICACION Fecha de ejecuciéon: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA 2027-2030 36 meses 251.667,45 €

Informacion adicional

» Porcentaje de citas digitalizadas sobre el total.
INDICADORES DE * NUmero de casos registrados y gestionados en el sistema por periodo. : =

) ] ) ) * NUmero de usuarios internos activos (mensual) y tasa de
RESULTADO » Porcentaje de citas gestionadas desde el sistema.

adopcion del sistema.

(*) Se debera integrar con sistemas municipales, como los asociados a otro proyecto “P0OO01. Implantacion de sistemas de administracion electronica (LPA Digital)” de la estrategia HDL 2030.




