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Ambito 7. Inclusion, accesibilidad y cohesion social
* L14. Inclusion, accesibilidad y reduccion de brechas

P115. Portal de apoyo digital a proveedores m
digitales

Implantacion de un portal de apoyo a proveedores (especialmente pymes) con guias, asistencia y recursos para facilitar la relacion digital
con el Ayuntamiento en licitacion y facturacion. El portal centraliza informacion practica (pasos, requisitos, solvencia, notificaciones y estado)

y ofrece recursos formativos breves de contratacion publica. Incluye medicion de satisfaccion y analitica para mejorar la experiencia del

proveedor. (*)

* Portal informativo y de acompafamiento a proveedores * Aula breve de contratacion publica para pymes (pildoras y

con guias paso a paso (licitacion y facturacion).
» Repositorio de recursos: requisitos, solvencia, preguntas

materiales).
* Analitica de uso y modulo de encuesta de satisfaccion de

frecuentes y plantillas. proveedores.

Eje EC1. Ciudad préspera y con mejores empleos
o  OCI. Acceso a mercados digitales
Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente

o OC2. Apoyo a PYMES locales
o  OC33. Modernizacion administrativa

Eje EC3. Ciudad inclusiva y cohesionada territorialmente

o  OC17. Cierre brecha digital

* Servicio de Contratacion
» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Presupuesto estimado:
12.300,00 €

Fecha de ejecucioén: Plazo de ejecucion:

2028-2029 6 meses

» Porcentaje de proveedores satisfechos segun encuesta.

* NUmero de visitas y sesiones en el portal por periodo.
* NUmero de proveedores que completan contenidos formativos

* NUmero de descargas 0 accesos a guias y recursos por periodo.

» Reduccién del nimero de consultas repetitivas sobre licitacion/facturacién .
por periodo.

(antes/después).

(*) Se debera integrar con sistemas municipales, como los asociados a otro proyecto “P0OO01. Implantacion de sistemas de administracion electronica (LPA Digital)” de la estrategia HDL 2030.




