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PT14. Unidad movil de atencion ciudadana * L14. Inclusion, accesibilidad y reduccion de brechas

digitales

m Ambito 7. Inclusion, accesibilidad y cohesion social

Diseno y puesta en marcha de una unidad movil de atencion a la ciudadania que ofrecera atencidn personalizada, orientacion y resolucion
de tramites administrativos, acercando el registro municipal a los ndcleos de San Nicolas, San Juan, San José y San Roque de Las Palmas de
Gran Canaria, asi como a otras zonas periféricas de la ciudad con caracteristicas poblacionales similares. Este servicio pretende superar las

barreras de accesibilidad fisica y digital, promoviendo una inclusion efectiva. El proyecto preveé la dotacion de equipamiento y personal. (*)

« Unidad movil equipada, sefalizada y segura en operacion * Apoyo a la ciudadania en gestiones digitales y acceso a recursos

para prestar atencién municipal en los barrios. de bienestar social para reducir brecha digital y mejorar la
* Servicio itinerante de atencion personalizada y inclusion.
tramitacion/registro asistido en los barrios de Los Riscos, » Campanas de sensibilizacion y promocion del servicio para

con dotaciéon de personal minimo. asegurar conocimiento y uso por parte de la ciudadania.

Eje EC2. Ciudad proxima, acgesible y bicijieeigiinicada Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y

@) ici = SXI o o
OC7. Servicios y zonas verdes mas proximos Sriciente

Eje EC3. Ciudad inclusiva y cohesionada territorialmente o OC33. Modernizacion administrativa

o OCI2. Reduccion de desigualdades SOCE, Deilly & [nhoveieion

* Direccion General de Gobernanza

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:

2027-203]1 48 meses 38227714 €

) . = . . « Tiempo medio de atencién por usuario.
* NUmero de jornadas de servicio realizadas por periodo. . . Nl Aan - m -
j i ] ) * Porcentaje de usuarios que finalizan el tramite sin derivacion a
* NUmero de atenciones ciudadanas realizadas por mes. fici
oficina.
* NUmero de tramites finalizados gracias a la intervencion de la unidad movil. ] o ]
» Grado de satisfaccion de usuarios (encuestas).

(*) Se debera integrar con sistemas municipales, como los asociados a otros proyectos “POO1. Implantacion de sistemas de administracion electronica (LPA Digital)” y “P023. Asistente inteligente de atencion

ciudadana no presencial” de la estrategia HDL 2030.




