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* L14. Inclusion, accesibilidad y reduccion de brechas
digitales

BIOGFII_FRN:I;GEC P111. Mejora de accesibilidad y evolucion de la m Ambito 7. Inclusion, accesibilidad y cohesion social
app de Guaguas Municipales

. .

Diseno, desarrollo e implantacion de mejoras en la accesibilidad y evolucion de la aplicacion movil de Guaguas Municipales: GuaguasLPA.
DESCRlpC|éN Las mejoras garantizaran el cumplimiento de estandares de accesibilidad, facilitar la experiencia de usuarios con diversidad funcional y
Horizonte Digital LPGC 2030 aumentar la inclusividad digital de estos servicios municipales. La evolucion esta enfocada en innovacion en fidelizacion digital y experiencia

de cliente, personalizacion y comunicacion digital.

ici » Aplicacion movil completamente accesible.
FElE e PRODUCTO o Mp_ de | p de | ] j * Mejora del rendimiento y control.
* Mejora de la percepcion de los usuarios y sus reviews.
RESU LTADO J 3 |o ) ) Y ) » Adaptacion de la aplicacion a las necesidades reales de negocio,
> * Mejora de la experiencia e interfaz de usuario. X oai ,
ecnologia y usuarios.
ESPECIFICO » Preparacion de la aplicacion para su escalabilidad. i

Ambitos y lineas de actuacion

Eje EC2. Ciudad préxima, accesible y bien comunicada
OBIJETIVOS o OCY7. Servicios y zonas verdes mas proximos Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
DEL MAPA o OC9. Transporte sostenible eficiente

Proyectos ESTRATEGICO Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente o  OC34. Atencion ciudadana inclusiva

o OCI18. Digitalizar servicios urbanos

UNIDAD « Guaguas Municipales

.pe . s » Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
Planificacion IMPULSORA 9

PLANIFICACION Fecha de ejecuciéon: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA 2026-2028 18 meses 98.560,00 €

Informacion adicional

INDICADORES DE

RESULTADO * Incremento del niUmero de accesos a la app en “modo accesibilidad”. » Grado de satisfaccion de usuarios.

* Mejora en el indice de accesibilidad de app movil. * Incremento de uso de la app.




