
PRODUCTO O 
RESULTADO 
ESPECÍFICO

DESCRIPCIÓN
Iniciativa municipal para medir, verificar y comunicar el impacto sostenible de la ciudad a través de plataforma digital que registra acciones (ciudadanía, 
visitantes, empresas y eventos) las valida automáticamente y las transforma en indicadores verificables. Las personas participantes podrán subir evidencias (por 
ejemplo, facturas) y registrar acciones en materia de reciclaje, que serán validadas automáticamente mediante IA y trazabilidad digital. Tras la validación, el 
sistema emitirá un vale digital de reconocimiento no financiero (tokens), canjeable por experiencias o beneficios sostenibles en establecimientos adheridos o 
bien utilizarse como métrica de reputación y participación ciudadana dentro del ecosistema local.

OBJETIVOS 
DEL MAPA 

ESTRATÉGICO

PLANIFICACIÓN 
PREVISTA

UNIDAD 
IMPULSORA

• Plataforma operativa con registro de participantes y de acciones 
sostenibles.

• Módulo de carga de evidencias (por ejemplo, facturas) y 
vinculación a acciones registradas.

• Motor de verificación automática con trazabilidad y registro 
auditable del proceso de validación.

Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente
○ OC18. Digitalizar servicios urbanos
○ OC20. Resiliencia climática

• Servicio Municipal de Limpieza
• Colaboradores: Dirección General de Innovación Tecnológica

Fecha de ejecución:
2029-2030

Plazo de ejecución:
24 meses

Presupuesto estimado:
520.000,00 €

INDICADORES DE 
RESULTADO

• Número de personas y entidades registradas en la plataforma por periodo.
• Tiempo medio de verificación de una acción desde su registro hasta su 

validación.

Horizonte Digital LPGC 2030

Proyectos

Participantes

Planificación

Ámbitos y líneas de actuación

Información adicional

• Emisión y gestión de vales digitales (tokens).
• Cuadro de mando de indicadores agregados por tipología de acción y 

periodo.
• Panel de administración para campañas/incentivos, control de calidad y 

seguimiento de participación.

Eje EC6. Ciudad creativa, educativa e innovadora
○ OC30. Ciudad Educadora
○ OC31. Innovación cultural y social

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
○ OC32. Transparencia y participación
○ OC36. Dato e innovación

• Porcentaje de acciones verificadas correctamente sobre el total 
de acciones registradas.

• Número de acciones sostenibles registradas por periodo.
• Número de vales digitales (tokens) emitidos por periodo.

Ámbito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes
• L10. Servicios urbanos y territorio
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