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P062. Gestion inteligente de incidencias Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

municipales * L10. Servicios urbanos y territorio

Diseno e implantacion de proyecto corporativo para mejorar la gestion de incidencias en la prestacion de servicios publicos
municipales, atendiendo los multiples canales de entrada, con el objetivo de dar una mejor servicio y respuesta a la ciudadania. El
objetivo es centralizar y unificar los canales de entrada de informacidn, automatizar y digitalizar la recepcion, clasificacion y resolucion

de incidencias relacionadas con los servicios municipales, reduciendo la carga administrativa.

* Sistema integrado y comunicado con todos los servicios. * Integracion con solucion exXterna.
* Mejora en comunicacion entre areas. * Automatizacion de procesos de derivacion y resolucion.
» Facilidad para seguimiento de incidencias. * Mejora en el seguimiento, control y trazabilidad.
Eje EC2. Ciudad préxima, accesible y bien comunicada Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
o OC8.Ciudad sin barreras o  OC33. Modernizacién administrativa
o  OC34. Atencion ciudadana inclusiva
Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente o OC35. Evaluacién de politicas
o OCI18. Digitalizar servicios urbanos o OC36. Dato e innovacion

* Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
» Colaboradores: Servicio Municipal de Limpieza, Servicio de Vias y Obras, UT Alumbrado Publico, Servicio de Mantenimiento de

* Urbano, UT de Aguas, UT de Ciudad de Mar, Servicio de Salud Publica y Bienestar Animal, Servicio de Patrimonio, Servicio de Educacion

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
2027-2029 24 meses 215.000,00 €

* Numero de incidencias atendidas por periodo. . . :
) . o . ] i i * Mejora en la calidad de respuesta al ciudadano (encuestas de
» Tipologias de incidencias gestionadas por el sistema. ) s
. . . : L satisfaccion).
« NUmero y tipologia de canales de informacion integrados.




