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Ambito 5. Innovacién publica y participaciéon

* 9. Innovacion abierta, experimentacion y compra
publica de innovacion

PO61. Sistema innovador de atencion presencial

asistida con robética e inteligencia artificial

7

Implantacion de un modelo de atencion presencial apoyado en asistentes robotizados con inteligencia artificial para orientar y resolver
dudas en oficinas de atencion, ademas de sistema holografico para atencion ciudadana en via publica. La soluciéon ofrecera atencion
multilingUe, guia de trdmites y derivacion a personal cuando sea necesario, integrandose con sistemas de atencion/CRM para registrar

interacciones. Incluye analitica para medir demanda, tiempos y temas recurrentes.

+ Asistente robotizado y sistema holografico (hardware) desplegado * Integracion con CRM/atencién ciudadana para registro de interacciones y
en puntos de atencidon definidos. derivaciones a atencién humana.
» Software de IA conversacional multilingue con base de » Calidad en la interaccion omnicanal con la ciudadania.
conocimiento de tramites. * Reduccién significativa de los tiempos de espera en la atencidn ciudadana.
« Atencién personalizada adaptada a las necesidades especificas de » Mejora sustancial en la accesibilidad para personas con diferentes
cada ciudadano. capacidades y necesidades tecnoldgicas.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
o OC33. Modernizacion administrativa
o OC34. Atencion ciudadana inclusiva

o OC36. Dato e innovacion

» Direccion General de Innovacion Tecnholdgica

» Colaboradores: Direccion General de Gobernanza, Sagulpa

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
2028-2030 18 meses 1.200.000,00 €

* NUumero de interacciones atendidas por asistentes robotizados por . ) ) ) )
iod * NUmero de derivaciones generadas y tiempo medio hasta
eriodo.
2 ) ) ) - i atencién por personal.
» Porcentaje de consultas resueltas sin derivacion a atencion humana. o ) = ) i
) ] . ] = * Valoracién media de la atencién (encuestas de satisfaccion).
* Tiempo medio de atencién por interaccion.




