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Ambito 3. Infraestructura, conectividad y
ciberseguridad
* L5. Infraestructura tecnoldgica, cloud y puesto de
trabajo digital

P043. Suite de herramientas de puesto de

trabajo

Implantacion de una suite corporativa para el puesto de trabajo digital que unifique las herramientas de productividad y colaboracion,
incorpore videoconferencia y habilite un asistente de IA generativa bajo criterios de seguridad. El proyecto incluye la seleccion de la solucion,
su integracion con el ecosistema corporativo y un plan de adopcion con formacion y soporte, garantizando el cumplimiento del ENS. Con

ello se busca aumentar la eficiencia y el trabajo colaborativo del personal, reduciendo la dispersion de herramientas.

 Suite corporativa seleccionada y desplegada, con * Plan de formacion y acompanamiento a usuarios.

herramientas de ofimatica, productividad, inteligencia * Medidas de seguridad, gestion de accesos y cumplimiento
artificial, colaboraciéon y videoconferencia. normativo (ENS).
* Integracion con herramientas corporativas y gestion de * Plan de soporte y seguimiento para garantizar la calidad del

identidades. servicio.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
o OC33. Modernizacion administrativa

o OC36. Dato e innovacion

» Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
» Colaboradores: Resto de areas del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, asi como sus entidades dependientes

Presupuesto estimado:
766.705,77 €

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion:

2027-2029 24 meses

» Porcentaje de usuarios activos mensuales en la suite corporativa. * Nivel de satisfaccion de usuarios con el puesto de trabajo

*« NUumero de sesiones de formacion realizadas y personas participantes. digital (encuestas).




