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€ Ambito 1. Administracién digital y relacién con la

ciudadania
» L2. Atencion ciudadana, canales y comunicacion

digital

P030. Evaluacion y rediseno del Modelo de

Atencion a la ciudadania .

Rediseno del Modelo de Atencion a la Ciudadania atendiendo a los criterios de simplicidad, digitalizacion y accesibilidad con una vision

clara: disponer de un modelo adaptado a las necesidades cambiantes de las personas, en el que la tecnologia actue como habilitador y

Nno como condicionante. Se combina capacidades estratégicas especializadas en modelos de atencion con capacidades funcionales en

soluciones CRM, permitiendo disefar un modelo con impacto en el presente y proyeccion de futuro.

» Diseno del nuevo Modelo de Atencidon omnicanal en el que se
definirdn nuevos canales, redisefio de servicios/procesos y niveles de
atencion, rediseno de flujos de atencion, diseno de protocolos de
atencion, soporte en el disefo del modelo de seguimiento y control.

» Diagnostico de la situacion actual.
» Diseo de la hoja de ruta de evolucion del modelo de

atencion y diseno del modelo de mejora continua.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
o OC33. Modernizacion administrativa
o OC34. Atencion ciudadana inclusiva

o OC36. Dato e innovacion

« Direccidon General de Gobernanza, Organo de Gestién Tributaria

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Presupuesto estimado:

2029-2030 12 meses 200.000,00 €

Fecha de ejecucioén: J Plazo de ejecucion:

* Nuevo modelo de Atencion a la ciudadania disponible para aplicacion ) ) T
* Nivel de satisfaccién ciudadana con el nuevo modelo.

efectiva en el Ayuntamiento.




