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Ambito 1. Administracién digital y relacién con la

P027. Politica de comunicacién digital comudn ciudadania
. » L2. Atencion ciudadana, canales y comunicacion
del Ayuntamiento digital

La ciudadania percibe al Ayuntamiento como una uUnica entidad, por o que se debe apostar por implantar una politica de
comunicacion digital que deba ser aplicada por todas las areas del Ayuntamiento con el objetivo de facilitar al ciudadano la busqueda

de informacion e interaccidén con esta administracion.

« Auditoria para la identificacion, simplificacién y unificaciéon * Elaboracion de un manual de buenas practicas para realizar
de los canales de comunicacioén digital del Ayuntamiento comunicaciones a traveés de canales digitales.
con la ciudadania: inventario de portales webs, redes » Establecimiento de los mecanismos de coordinacion y seguimiento
sociales, apps, etc. de la actividad de comunicacion en el Ayuntamiento.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente

o OC33. Modernizacion administrativa

* Servicio de Comunicacion

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
2026 6 meses 19.900,00 €
* Incremento del numero de visitas a los portales, app y redes
* Inventario de portales web, redes sociales y aplicaciones moviles. sociales.

* Procedimientos y manuales elaborados. * Nuevos canales de comunicacion.




