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Ambito 1. Administracién digital y relacién con la

P025. Digitalizacion de puntos de informacion ciudadania
s » L2. Atencion ciudadana, canales y comunicacion
turistica p digital

Digitalizacion de los Puntos de Informacion Turistica de Las Palmas de Gran Canaria, de modo que toda la informacion este disponible a
través de internet para no obligar al visitante a desplazarse hasta un punto fisico, y que en el caso de que lo haga, pueda obtener la
informacion de forma autéonoma y en formato digital. Para la modernizacion tecnoldgica de los puntos de informacion turistica se realizara
un rediseno con dispositivos tactiles accesibles y atractivos, informacion dinamica con contenidos multilingUes para facilitar el autoservicioy
la mejora de la atencion al turista.

» Puntos de Informacion Turistica de la ciudad digitalizados.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
Eje ECI. Ciudad préspera y con mejores empleos eficiente
o OC3. Turismo urbano estratégico o OC33. Modernizacion administrativa

o OC36. Dato e innovacion

* Turismo LPA

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecuciéon: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:

2028 6 meses 143.000,00 €
* NUumero de puntos de informacion digitales. * NUmero de consultas atendidas por periodos.
» Uso de los puntos de informacion digitales por periodo e idioma. » Grado de satisfaccion de los usuarios.




