
PRODUCTO O 
RESULTADO 
ESPECÍFICO

DESCRIPCIÓN
Con el objetivo de unificar los diferentes puntos de información municipal a través de la página web del Ayuntamiento, y que esta tenga un 
aspecto renovado que la consolide frente a la ciudadanía como la página municipal de referencia, se procederá con la mejora del diseño, 
reestructuración e inclusión de nuevo contenido e integración de las fuentes de información del resto de áreas. También se mejorará la 
accesibilidad de la web municipal.

OBJETIVOS 
DEL MAPA 

ESTRATÉGICO

PLANIFICACIÓN 
PREVISTA

UNIDAD 
IMPULSORA

• Reestructuración de contenidos de la web.
• Mejora de la interfaz en base a criterios UIX y responsive.
• Integración de nuevas secciones en la web municipal 

para las distintas unidades del Ayuntamiento.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
○ OC33. Modernización administrativa
○ OC34. Atención ciudadana inclusiva

• Dirección General de Innovación Tecnológica
• Colaboradores: Servicio de Comunicación, resto de áreas del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, así como sus entidades 

dependientes

Fecha de ejecución:
2026-2029

Plazo de ejecución:
36 meses

Presupuesto estimado:
214.760,08 €

INDICADORES DE 
RESULTADO

• Número de portales modernizados.
• Incremento del número de visitantes al portal web.

Horizonte Digital LPGC 2030

Proyectos

Participantes

Planificación

Ámbitos y líneas de actuación

Información adicional

• Soporte y mantenimiento del gestor de contenidos.
• Aplicación de medidas de mejora de la accesibilidad de la web.

P020. Modernización de la página web del 
Ayuntamiento

TÍTULO
Ámbito 1. Administración digital y relación con la 
ciudadanía

• L2. Atención ciudadana, canales y comunicación 
digital


