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Ambito 1. Administracién digital y relacién con la

PO13. Actualizacion del sistema de denuncias y ciudadania
. * L1. Administracion electronica y automatizacion de
sanciones P procesos

Modernizacion del sistema de denuncias y sanciones municipal (Vegueta) para agilizar la tramitacion, automatizar tareas recurrentes y
mejorar trazabilidad. Permite un control completo del ciclo sancionador con reporte y seguimiento, con integracion de trabajo en campo

mediante dispositivos moviles para levantamiento de denuncias e inspecciones. (*)

A ] ] * Modulo de denuncias en campo con uso de tabletas (captura de
* Nuevo aplicativo de denuncias y sanciones. , _
) i I ) datos y evidencias).
* Automatizacion de tareas de tramitacion (plantillas, il ] o . .
* Integracion con sistemas de administracion electronica (LPA

comunicaciones, plazos y notificaciones). Digital)
igital).

Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
o OCI18. Digitalizar servicios urbanos eficiente

Eje EC5. Ciudad saludable y segura o OC33. Modernizacion administrativa

o OC22. Refuerzo seguridad y emergencias o OC36. Dato e innovacion

 Servicio de Promocion Econdmica y Ciudad de Mar, Servicio de Salud Publica y Bienestar Animal, Seguridad y Emergencias: Policia
Local

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
2027-2030 36 meses 38.000,00 €
* NUmero de expedientes sancionadores tramitados por periodo. » Porcentaje de expedientes con plazos controlados y
* Tiempo medio desde denuncia o inicio de oficio hasta apertura de comunicaciones generadas automaticamente.
expediente. * NUmero de denuncias registradas en campo por periodoy
» Tiempo medio de tramitacion hasta resolucion/cierre. porcentaje sobre el total.

(*) Se debera integrar con sistemas municipales, como los asociados a otro proyecto “P0OO01. Implantacion de sistemas de administracion electronica (LPA Digital)” de la estrategia HDL 2030.




