HORIZONTE Ambito 1. Administracion digital y relacion con la
DIGITAL 5555 . ciudadania
P008. Pasarela de pagos corporativa * L1. Administracion electrénica y automatizacion de
a procesos

Implantacion de una pasarela de pagos corporativa y unificada para tasas, tributos y tramites municipales, integrada con la sede electronica

Horizonte Digital LPGC 2030 DESCRIPCION y oficinas de atencion desatendida (quioscos). Permitira pagos desde cualquier entidad bancaria e incorporara métodos como tarjeta y

Bizum, simplificando la experiencia del ciudadano y reduciendo friccion en los tramites.

Ted] » Pasarela de pagos corporativa (TPV virtual) integrada con
Participantes PRODUCTO O g <t Sk . p | ( ) s * APIs o servicios para reutilizacion por areas y procedimientos
sede y sistemas municipales.
RESU LTADO Y i (modelo corporativo).

> » Soporte de multiples medios de pago (tarjeta y Bizum, Justifi te/recibo electréni . Lo )
« Justificante/recibo electréonico y trazabilidad de transacciones.
ESPECIFICO entre otros). Y

Ambitos y lineas de actuacion

OBIJETIVOS

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
DEL MAPA : 9 P

Proyectos ESTRATEGICO

o OC33. Modernizacion administrativa

UNIDAD » Direccion General de Innovacion Tecnholdgica

Planificacion IMPULSORA « Colaboradores: Organo de Gestién Econémico-Financiera, Organo de Gestion Tributaria

PLANIFICACION Fecha de ejecuciéon: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA 2027-203] 48 meses 180.650,88 €

Informacion adicional

INDICADORES DE * NUmero de transacciones y volumen total gestionado (mensual).

D taie de tramites/t lectronico TaETiE o | - Tasa de éxito de pago (pagos completados / intentos).
« Porcentaje de tramites/tasas con pago electrénico habilitado sobre e
RESULTADO ' e

g - Porcentaje de incidencias.
total priorizado.




