Ambito 1. Administracién digital y relacién con la

DAL & P007. Automatizacion y robotizacion de ciudadania
00 o * L1. Administracion electronica y automatizacion de
procesos administrativos (RPA) Drocesos

Robotizacion de procedimientos administrativos en todas las areas y servicios del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, para
DESCRlpC|éN disminuir la carga administrativa, con foco en mejorar la operativa diaria y el servicio prestado a la ciudadania. Tambien incluira la
Horizonte Digital LPGC 2030 adquisicion de licencias de herramientas para gestionar tiempos de robots, que permitan ejecutar estos procesos, la identificacion de tareas

administrativas rutinarias y el diseno y ejecucion de casos de uso seleccionados.

PRODUCTO O » Procesos automatizados.
* Disponibilidad de plataforma en la nube con tiempos para
RESULTADO =P P T oy
ejecutar robots que procesan procedimientos durante los

ESPECiFlCO proximos anos.

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

OBIJETIVOS

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
DEL MAPA : 9 P

ESTRATEGICO

o OC33. Modernizacion administrativa
Proyectos

UNIDAD » Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Planificacion IMPULSORA « Colaboradores: Resto de areas del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, asi como sus entidades dependientes

PLANIFICACION Fecha de ejecuciéon: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA 2027-2030 36 meses 360.300,00 € (%)

Informacion adicional

- Reduccion de carga de trabajo en tareas administrativas

IN DICADORES DE *« NUmero de procesos automatizados.

antes/después).
RESULTADO « Porcentaje de areas/servicios municipales beneficiados. ( LeiSeos

- Nivel de satisfaccion del personal municipal (encuesta).

(*) Se excluye el coste estimado de las actuaciones especificas asociadas a este proyecto del coste total de “P034. Oficina de robotizaciéon e inteligencia artificial” de |la estrategia HDL 2030.




