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Ambito 1. Administracién digital y relacién con la

P0OO05. Automatizacion de peticiones y consultas ciudadania
op o . * L1. Administracion electronica y automatizacion de
recibidas por Alcaldia Orocesos

Digitalizacion y automatizacion del registro, clasificacion y tramitacion de peticiones y consultas que llegan a Alcaldia, unificando todos los
canales de entrada (registro, teléfono, correo, redes, app corporativa LPGC Tu Ciudad, distritos, etc.). Permitira digitalizar y automatizar la
recepcion, clasificacion y resolucion de peticiones relacionadas con servicios municipales, derivar y hacer seguimiento con trazabilidad,

reduciendo la carga administrativa y mejorando los tiempos de respuesta al ciudadano. (*)

* Bandeja Unica omnicanal de entrada (diferentes fuentes)

con normalizacion. » Plantillas y base de conocimiento para respuestas homogéneas.
+ Motor de clasificacion y derivacion por tipologia/area » Panel de datos operativo con estadisticas.
responsable con estados y plazos. * Migracion de datos previos.

 Circuito de tramitacion y seguimiento.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
o OC33. Modernizacion administrativa

o OC34. Atencion ciudadana inclusiva

 Gabinete de Alcaldia

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Presupuesto estimado:

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion:
2026-2027 12 meses 14.500,00 €

« NUmero de peticiones/consultas registradas y tramitadas por periodo.
» Tiempo medio de primera respuesta y de cierre. * Tipologia de expedientes abiertos y antiguedad media.
« Porcentaje de entradas correctamente clasificadas/derivadas en * Nivel de satisfaccion del solicitante (encuesta).

primer intento.

(*) Se debera coordinar y adecuarse a la tecnologia asociada a otro proyecto “P062. Gestidon inteligente de incidencias municipales” de |la estrategia HDL 2030.




