Ambito 1. Administracién digital y relacién con la

RN P004. Implantacion de una Oficina de ciudadania
o . * L1. Administracion electrénica y automatizacion de
Transformacion Digital (OTD) - orocesos
Incorporacion de una Oficina de Transformaciéon Digital que proporcione servicios de consultoria, gestion y acompanamiento en la
DESCR'PC'()N implantacion de los nuevos sistemas de administracion electronica municipales (iniciativa LPA Digital). Prestara apoyo en la
Horizonte Digital LPGC 2030 elaboracién de instrumentos normativos y organizativos, asegurard la capacitacion del personal y llevard una gestion efectiva del
cambio organizacional para la transicion e implantacion efectiva de la administracion electronica en el Ayuntamiento.
» Coordinacion y supervision en la transicion hacia la * Revision y actualizacion el catalogo de procedimientos y servicios.
BRnticipantes PRODUCTO O administracion electronica. * Mejora y optimizacion del cuadro de clasificacion documental.
RESULTADO « Seguimiento y soporte de la implantacion y « Desarrollo e implementacion de programas de formacion.
ESPECI’FICO mantenimiento de los nuevos sistemas (LPA Digital). * Elaboracion de instrumentos normativos y organizativos para
» Elaboracion de la identidad corporativa del proyecto. administracion electronica.
Ambitos y lineas de actuacion )
OBJETIVOS Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente Eje EC3. Ciudad inclusiva y cohesionada
DEL MAPA o  OC33. Modernizacion administrativa territorialmente
Proyectos ESTRATEGICO o OC36. Dato e innovacion o OC17. Cierre brecha digital
UNIDAD » Direccion General de Innovacion Tecnholdgica
e e IMPULSORA - Colaboradores: Resto de areas del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, asi como sus entidades dependientes
PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
¥ N PREVISTA 2026-2030 48 meses 1.767.614,36 € (*)
Informacién adicional
* NU do de implantacion d , iInstrucci dimient
IN DICADORES DE * NUmero de consultas de soporte e incidencias gestionadas. HIErO Y O S R e L

NuUmero de elementos en catalogo de procedimientos y servicios RigaJ M nistracion electrontagy
RESULTADO '

j - o * NUmero de cuadros de mando e informes de seguimiento implementados
* NUumero de formaciones al personal municipal.

(observatorio de administracion electronica).

(*) Se excluye el coste estimado de las actuaciones especificas asociadas a otro proyecto “P006. Mejora del marco regulatorio de la Administraciéon Digital municipal” de la estrategia HDL 2030.




