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Horizonte Digital LPGC 2030

Horizonte Digital LPGC 2030 es la estrategia que ordena la transformacioén digital del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria para el
periodo 2026-2030. Su finalidad es orientar, estructurar y coordinar el conjunto de actuaciones necesarias para modernizar la organizacion
municipal, mejorar los servicios publicos y reforzar la contribucion de la digitalizacion al modelo de ciudad.

La estrategia se formula a partir de una base previa ya consolidada en el Ayuntamiento y de un proceso especifico de elaboracion, analisis y
contraste institucional. En ese proceso se han tenido en cuenta antecedentes municipales, planes sectoriales, estrategias de otras
administraciones y marcos de referencia de ambito autondmico, nacional y europeo, con el fin de construir una propuesta propia, adaptada a
la realidad de Las Palmas de Gran Canaria y a sus prioridades de transformacion.

Horizonte Digital LPGC 2030 da continuidad al recorrido ya realizado en materia de modernizacion y administracion digital, y lo proyecta hacia
una nueva etapa caracterizada por una vision transversal y una mayor conexion entre transformacion interna, innovacion publica y mejora de
la ciudad.

Historia Digital

Marco Estratégico de ciudad

La nueva estrategia digital municipal
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Historia Digital

La transformacioén digital del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria no parte de cero. Horizonte Digital LPGC 2030 se apoya en un
recorrido previo de modernizacion administrativa, impulso tecnolégico y mejora de servicios que ha permitido consolidar una base
institucional sobre la que construir una nueva etapa estratégica.

En esa evolucidn reciente ocupa un lugar central la Agenda Digital Municipal 2021-2025, que permitid estructurar un marco ordenado de
actuacion, identificar prioridades, impulsar proyectos de modernizacidn y generar una experiencia de gestion util para el nuevo ciclo
estratégico. Junto a ella, también han contribuido distintos planes municipales y actuaciones sectoriales vinculadas, entre otros ambitos, al
agua, la energia, la movilidad, la juventud, el bienestar y la planificacion urbana.

A ese recorrido local se suma la influencia de marcos y referencias externas que han orientado la evolucion de la estrategia digital municipal
en los Ultimos anos. Entre ellas se encuentran las prioridades del Programa de Gobierno 2023-2027, las experiencias de otras entidades
locales analizadas durante el proceso de elaboracion de la estrategia y |los marcos supramunicipales de transformacion digital desarrollados
a escala autonémica, nacional y europea.

Desde esta perspectiva, Horizonte Digital LPGC 2030 representa la continuidad y, al mismo tiempo, la evoluciéon del proceso ya iniciado por el
Ayuntamiento, en la que la tecnologia se concibe como una palanca para transformar la organizaciéon municipal y contribuir de forma mas
directa a la mejora de la ciudad.
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Horizonte Digital LPGC 2030 se inserta en un marco estratégico mas
amplio que orienta la accion municipal durante el periodo
2026-2030. Ese marco se articula mediante un mapa estratégico
compuesto por dos niveles complementarios: el modelo de ciudad

Horizonte Digital LPGC 2030

y el modelo digital.

El mapa estratégico de ciudad define la vision de ciudad que guia
la accidn del Ayuntamiento, alineado con el Programa de Gobierno
Participantes . T, )
2023-2027, y se estructura en siete ejes. ciudad prospera y con
mejores empleos - ciudad proxima, accesible y bien comunicada -
‘\ ciudad inclusiva y cohesionada territorialmente - ciudad inteligente,

i
\ sostenible y resiliente - ciudad saludable y segura - ciudad creativa,
Ambitos y lineas de aﬁtuacién educativa e innovadora - ciudad con un gobierno abierto,

participativo y eficiente.

Junto a este nivel, se define un mapa estratégico a nivel digital,
Proyectos complementario, que incorpora el conjunto de capacidades
tecnologicas que hacen posible esa transformacioén. Se organiza
igualmente en siete ejes: gobierno digital, transparente y ético -
gestion inteligente del dato y evidencia para la toma de decisiones -
infraestructura y conectividad para una ciudad digital - cultura
Planificacién digital, talento y transformacion organizativa - innovacion publica,
participacion y cocreacion - digitalizacion para la sostenibilidad
urbana - ciudadania digital, inclusion y derechos.

y Ky El modelo de ciudad expresa los grandes resultados publicos que se
Informacién adicional : . .

pretenden alcanzar, mientras que el modelo digital actua como
palanca para hacerlos posibles. Sobre esa base se ordenaran los
ambitos, lineas y proyectos de |la nueva estrategia digital

municipal: Horizonte Digital LPGC 2030.




HORIZONTE
DIGITAL 5555

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

Marco Estratégico de ciudad

Ciudad préspera 'y
con mejores
empleos

OCl1
Acceso a mercados

digitales

0oC2
Apoyo a PYMES

locales

OC3
Turismo urbano

estratégico

OC4
Empleo inclusivo y

economia social

OoC5
Mejora de

empleabilidad

ocCé6
Impulso economia

azul

iy

Ciudad préxima,
accesible y bien
comunicada

OoC7
Servicios y zonas

verdes mas

proximos

ocCs8
Ciudad sin barreras

ocC9
Transporte

sostenible

OC10
Acceso a la vivienda

ocm
Renaturalizacion y

comunidad

5

Ciudad inclusiva y
cohesionada
territorialmente

0OC12
Reduccion de

desigualdades

OC13
Servicios sociales

innovadores

OCl4
Atencidon a

vulnerables

OCi15
Igualdady

diversidad

OocCl6
Atencidn social 24/7

OoC17
Cierre brecha

digital

)

Ciudad inteligente,
sostenible y
resiliente

ocCi8
Digitalizar servicios

urbanos

OC19
Eficiencia

energéticay

movilidad limpia

0OC20
Resiliencia

climatica
OC21
Mejora de playas,
litoral y refugios

climaticos

Ciudad saludable y
segura

0C22
Refuerzo seguridad

y emergencias

0OC23
Prevencion

inteligente

0C24
Salud mental 24/7

0oC25
Deporte y vida sana

0OC26
Respuesta

ciberataques

&

Ciudad creativa,
educativa e
innovadora

0C27
Cultura local

accesible

ocCas8
Identidad y cultura

canaria

0C29
Programas

educativos locales

OC30
Ciudad Educadora

OC31
Innovacién cultural

y social

&>

Ciudad con un
gobierno abierto,
participativo y
eficiente

0C32
Transparenciay

participacion

OC33
Modernizacion

administrativa

OC34
Atencidon ciudadana

inclusiva

OC35
Evaluacion de

politicas

OC36
Dato e innovacion

OC37
Presupuestos

participativos
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Marco Estratégico de ciudad (modelo digital)

Gobierno digital,
transparente y
ético

ODI1
Servicios digitales

accesiblesy
multicanal
oD2
Automatizacion de

tramites y procesos

oD3
Transparenciay

datos abiertos

OD4%
Atencidn ciudadana

inteligente

ODS5
Etica publica digital

Gestion inteligente
del dato y evidencia
para la toma de
decisiones

oD6
Plataforma de

datos municipal

OoD7
Gobernanza del

dato

oDs8
Analitica e

inteligencia artificial

OoD9
Interoperabilidad

entre areas

oD10
Uso del dato como

motor de

transformacion

Infraestructura y
conectividad para
una ciudad digital

OD11
Modernizacion

tecnologica

sostenible

OD12
Conectividad en

toda la ciudad

OoD13
Ciberseguridad

institucional

OD14
Tecnologias

emergentes

OD15
Escalabilidad del

ecosistema digital

Cultura digital,
talentoy
transformaciéon
organizativa

OD16
Competencias
digitales
municipales
OoD17
Cultura de
innovacion y
aprendizaje
oD18
Liderazgo digital
distribuido
OoD19
Gobernanzay
cohesion
interdepartamental
OD20
Implicacion del

personal publico

Innovacién
publica,
participacion y
cocreacion
OoD21
Cocreacion con
ciudadaniay

empresas

OD22
Laboratorios

urbanos y sandbox

OoD23
Participacion digital

ciudadana

OD24
Innovacion abierta

en los servicios

OD25
Posicionamiento

como ciudad

innovadora

Digitalizacion para
la sostenibilidad
urbana

OD26
TIC para movilidad,

climay energia

OD27
Impacto ambiental

de los servicios

digitales

oD28
Digitalizacion verde

y circular

OD29
Agenda Urbanay

OoDS

OD30
Resilienciay

equidad digital

L

Ciudadania digital,
inclusion y
derechos

OD31
Cerrar brechas

digitales

OD32
Acceso digital

equitativo

OD33
Garantizar derechos

digitales

OD34
Participacion

ciudadana digital

OD35
Etica e inclusidon
digital
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La nueva estrategia digital municipal

Horizonte Digital LPGC 2030 es la nueva estrategia digital municipal del Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria para el periodo 2026-2030. Su finalidad es establecer un marco comun
para ordenar, priorizar y coordinar las actuaciones de transformacion digital que deben guiar la
evolucion del Ayuntamiento en los proximos anos.

La estrategia se formula en un contexto en el que la digitalizacion municipal supera ya la I6gica de
implantacion de herramientas aisladas y se proyecta sobre la organizacion, la gestion publica, la
prestacion de servicios, la relacion con la ciudadania, la seguridad tecnoldgica y la capacidad del
Ayuntamiento para responder con mayor eficacia a los retos de la ciudad.

Horizonte Digital LPGC 2030 se concibe asi como una estrategia de transformacion publica con
base digital, orientada a mejorar la capacidad institucional del Ayuntamiento y a reforzar la
contribucion de la tecnologia a una ciudad mas prospera, proxima, inclusiva, inteligente,
sostenible, resiliente, saludable, segura, creativa, innovadora y eficiente.

HOéIZONTE
DIGITAL &5




HORIZONTE
DIGITAL 55 La nueva estrategia digital municipal

Horizonte Digital LPGC 2030 La elaboraciéon de la estrategia se ha apoyado en un proceso
estructurado de anadlisis, contraste y participaciéon institucional.
Para su definiciobn se han revisado antecedentes municipales,
instrumentos de planificacion vigentes, experiencias de referencia de

PRI PR otras administraciones y marcos estratégicos de ambito autonémico,

nacional y europeo relacionados con la transformacion digital.

La estrategia también se ha construido a partir del trabajo

Ambitos y lineas de actuacion

desarrollado con las areas municipales y con las entidades
dependientes del Ayuntamiento, que han permitido identificar
necesidades, oportunidades, proyectos en curso y prioridades de
4 actuacion desde una perspectiva operativa. A esta vision interna se
FEEaE suma la aportacién de agentes externos a través de la Comision
Tematica de Participaciéon Ciudadana, como espacio de contraste y
enriguecimiento del enfoque estratégico, reforzando su conexion con
V4 la realidad social, econdmica e institucional del municipio.
Planificacion
Sobre esa base, Horizonte Digital LPGC 2030 da continuidad al
recorrido iniciado en los ultimos anos por el Ayuntamiento y recoge el
aprendizaje acumulado a partir de la Agenda Digital Municipal
Informaci6n adicional 2021-2025, incorporando una vision mas transversal y mas madura de

la transformacion digital municipal.
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La nueva estrategia digital municipal

La nueva estrategia integra de forma
expresa ambitos como la administracion
digital, la mejora de los servicios publicos,
el gobierno del dato, la interoperabilidad,
la ciberseguridad, la automatizacion, la
inteligencia  artificial, la  innovacion
publica, la digitalizacion de servicios
urbanos, la accesibilidad y la inclusidon
digital.

De este modo, amplia el foco desde la
modernizacion administrativa hacia un
modelo mas completo de transformacion
institucional y urbana.

Ademas, Horizonte Digital LPGC 2030 incorpora
una mirada de futuro sobre el papel de las
tecnologias emergentes en |la gestion publica.
La estrategia reconoce el potencial de
herramientas como la inteligencia artificial, la
automatizacion avanzada, la analitica de datos,
los sistemas inteligentes de apoyo a la decision o
los entornos digitales de gestion urbana,
siempre desde un enfoque de utilidad publica,
seguridad, ética, transparencia y orientacion a
resultados.

Horizonte Digital LPGC 2030 tiene un caracter
transversal y municipal. Ordena proyectos
impulsados desde distintas areas y entidades en
un marco comun alineado con el mapa
estratégico de ciudad.

La estrategia cumple varias funciones al mismo
tiempo. Permite definir una  direccion
compartida para la transformacion digital del
Ayuntamiento, ordenar el conjunto de proyectos
previstos para el periodo 2026-2030, establecer
prioridades, facilitar la coordinacion entre areas,
orientar la planificacion de recursos y reforzar las
condiciones para el seguimiento y la evaluacion
de resultados.
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Desde esta perspectiva, Horizonte Digital LPGC 2030 no se limita a reunir actuaciones con contenido tecnoldégico. Se configura como un
instrumento que articula la digitalizacion municipal como politica publica transversal, conectando organizacion, servicios, innovacion,
Horizonte Digital LPGC 2030 tecnologia y ciudad bajo una loégica estratégica comun.

La vision que proyecta para 2030 es la de un Ayuntamiento mas digital, mas integrado, mas seguro y mas preparado para gestionar con
eficiencia, colaborar internamente, trabajar con datos, incorporar innovacion y tecnologias emergentes con criterios de utilidad publica, con el
Participantes objetivo final de prestar servicios publicos mas accesibles, proactivos y de calidad.

Ambitos y lineas de actuacion

Horizonte Digital
LPGC 2030 se configura

como el marco de referencia que debe guiar
Proyectos la transformacion digital municipal durante
el periodo 2026-2030, alineando objetivos,
capacidades, proyectos y recursos para | ,, / :
avanzar hacia un modelo de Ayuntamiento | : ‘\\

Planificacién mas moderno, mas eficaz y mas conectado

Las Palmas de Gran Canaria.

‘ ;
A

9
/%
con las necesidades presentes y futuras de \ [, / '

Informacion adicional
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La elaboracién de Horizonte Digital LPGC 2030 se ha desarrollado como un proceso de trabajo compartido, en el que han participado

unidades municipales, entidades dependientes y agentes externos vinculados al ecosistema institucional, econdmico y social de |la ciudad.

Horizonte Digital LPGC 2030

La estrategia parte de la idea de que la transformacion digital municipal no puede definirse Unicamente desde una perspectiva tecnologica.
Requiere incorporar la vision de las areas gestoras, de los servicios que operan en el dia a dia de la organizacion, de las entidades municipales
con competencias sectoriales y de los agentes externos que aportan conocimiento, experiencia y capacidad de contraste sobre los retos de la
L ciudad y de la administracion publica.

Participantes

Sobre esta base, el proceso de elaboracién de Horizonte Digital LPGC 2030 ha combinado una dimensidén interna, vinculada a la estructura

organica municipal y a sus entidades dependientes, con una dimensién participativa externa articulada a través de la Comision Tematica de

Ambitos y lineas de actuacién Participacion Ciudadana.

La participacion de dreas municipales, entidades dependientes y agentes externos refuerza el caracter transversal, compartido y abierto de

Horizonte Digital LPGC 2030, y contribuye a construir una estrategia mas solida, util y conectada con la realidad del Ayuntamiento y de Ia
Proyectos ; “uElEe

Estructura organica municipal y entidades dependientes

Planificacion

Comision Tematica de Participacion Ciudadana

Informacion adicional ..r

-@
‘B
HORIZONTE
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Horizonte Digital LPGC 2030 se ha construido con una logica transversal, incorporando la participacion de las distintas areas municipales y de las
entidades dependientes del Ayuntamiento. Esta implicacion ha permitido identificar necesidades, proyectos de contenido tecnolégico,
oportunidades de mejora y prioridades de actuacion desde una perspectiva organizativa y funcional, conectada con la realidad de la gestién publica

Horizonte Digital LPGC 2030 municipal.

La participacion interna ha sido clave para definir una estrategia ajustada a las capacidades, retos y demandas de la organizacion. A través del trabajo
con interlocutores designados en las distintas areas y entidades, se ha podido recoger informacién sobre proyectos en curso, propuestas de nuevas

Participantes actuaciones, necesidades tecnoldgicas y prioridades de transformacion asociadas a los distintos ambitos de competencia municipal.

Este enfoque ha permitido construir una estrategia compartida, reforzar la coordinacion entre areas y consolidar una base organizativa util para el

desarrollo, seguimiento y gobernanza de Horizonte Digital LPGC 2030.

Ambitos y lineas de actuacion

[ Estructura organica municipal. Areas de Gobierno ] [ Entidades dependientes ]
Presidencia, Hacienda, Modernizacion y ) ) ) Instituto Municipal de Empleo y o
Seguridad, Convivencia y Cultura » Guaguas Municipales S.A.

Recursos Humanos Formacion (IMEF)

Proyectos -
. Planificacion, Desarrollo Urbano y Instituto Municipal para la Sociedad Municipal de
Desarrollo Local, Empleo, Solidaridad, . . . 3 . - L. .
. . . Vivienda, Limpieza, Vias y Obras, y «« | Promocion de la Actividad Fisica y ? sqgulpq Aparcamientos de Las Palmas de
Turismo, Movilidad y Ciudad de Mar * " )
Alumbrado el Deporte (IMD) Gran Canaria S.A. (SAGULPA)
Desarrollo Estratégico, Sostenibilidad y . . . . Sociedad Municipal de Gestion
) ) Bienestar Social, Igualdad, Cuidados y : Agencia Local Gestora de la ' _
@ Energia, Parques y Jardines y Sector @ salud ‘ A &_G E £ (a (ALGE) Urbanistica de Las Palmas de Gran
1fi P alu 4 nergia ;

Planificacién Primario J GEURSA Canaria S.A. (GEURSA)

N SN . | ‘7 Sociedad de Promocién de la Turi LPA Lo e e

oordinacion Territorial, Aguas, Carnava ) : urismo as Palmas de Gran

, o Y Educacion, Deportes y Juventud it Ciudad de Las Palmas de Gran ¢ Turismo LPA . .

Fiestas PROMOCION . Canaria S.A. (Turismo LPA)

oecrancanaria | Canaria
Informacion adicional Est t , e o o I ot . @ emQISQ Sociedad Mixta de Aguas de Las
structura organica municipal. Otros 6rganos emalsa | A [EMALSA)

Secretaria General del Pleno
@ Secretaria General Técnica de la Junta de

@ Organo Especial de Administracién del
Gobierno

Servicio Municipal de Limpieza

Tribunal Econédmico-Administrativo
@ Municipal del Ayuntamiento de las
Palmas de Gran Canaria (TEAM)
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Estructura organica municipal y entidades dependientes. Fases del proceso interno

La participacion de la estructura organica municipal y de las entidades dependientes ha estado presente a lo largo de todo el proceso de

elaboracién de Horizonte Digital LPGC 2030. Su implicacién ha permitido construir una estrategia conectada con la realidad operativa del

Ayuntamiento, con sus necesidades de transformacion y con los proyectos impulsados desde las distintas areas y servicios.

Las fases del proceso participativo que se ha seguido con la estructura orgdnica municipal, para la elaboracién de la estrategia "Horizonte

Digital LPGC 2030", son las siguientes:

Identificacion de

interlocutores informacion y

Recopilacién de

analisis estratégico

< 103 Jd 04

y y

o o

Deteccion de Definicién, revision y

necesidades, priorizaciéon de
capacidades y proyectos
oportunidades de

mejora

il |05

i
i

y

o

Presentacion de la

estrategia definitiva

La implicacion de la estructura organica municipal y de las entidades dependientes no se limita a la fase de elaboracion. Constituye también

la base organizativa necesaria para la implantacién, coordinacién, seguimiento y gobernanza de Horizonte Digital LPGC 2030 durante su

periodo de vigencia.

090

Gt

Estructura organica
municipal y entidades

dependientes

=]

Proyectos

propuestos

Proyectos
contemplados en el

proceso de priorizacion

Proyectos contenidos en la

estrategia
"Horizonte Digital LPGC 2030"
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Horizonte Digital LPGC 2030 incorpora una dimension participativa externa a través de la Comision Tematica de Participacion Ciudadana,
concebida como un espacio de contraste, aportacion y enriquecimiento del proceso de elaboracion de la estrategia.

Horizonte Digifal LPGC 2030 La Comision Tematica permite incorporar la visién de agentes externos relevantes para la transformacion digital de la ciudad y de la
administracion municipal. Su composicidén responde a un criterio de pluralidad y representatividad, integrando perfiles procedentes de
instituciones, entidades y organizaciones con capacidad para aportar experiencia, perspectiva sectorial y vision estratégica.

Participantes - ., L . , . : . = : )

La participacion de la Comision Tematica contribuye a mejorar la calidad de |la estrategia al contrastar prioridades, enriquecer la definicion de
proyectos y reforzar la conexion entre la estrategia digital municipal y el entorno institucional, social y econdmico de Las Palmas de Gran

Canaria.

Ambitos y lineas de actuacion

La Comision Tematica estda formada por referentes institucionales, educativos, econdmicos, tecnoldgicos, profesionales, sociales y

ciudadanos, que aceptaron la invitacion cursada por el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

Proyectos

ki Agencia Canaria de Investigacion, /s
Planificacion B ocnegecananas | nnovacion y Sociedad de la Informacion // Zona Especial Canaria (Zona ZEQ)
g oot to i bemaciin (ACHISI) CANARIAS ZEC
. netituto Tecnolégico de Canarias (ITC) Spe Sociedad de Promocién Econémica de
. 2 . . nstituto Tecnoldégico de Canarias
Informacion adicional ] t( A ARtAE " 9 Sociedad de Promocién Gran Canaria (SPEGCQ)
Econdmica de Gran Canaria
o Sociedad para el Desarrollo de las
= : : ol . :
Dertos de Lac Palima Autoridad Portuaria de Las Palmas T Telecomunicaciones de Gran Canaria
el Cabildo de

Gran Canaria (SODETEGC)
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Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

Comisiéon Tematica de Participacion Ciudadana

Universidad de Las Palmas de Gran
Universidad de .
Las Palmasde |Canaria
Gran Canaria

= B

= u U NAM

- - UNIVERSIDAD DEL
A | 4 /\TLANTICOAMEDIO

Universidad del Atlantico Medio (UNAM)

/
amal‘a Camara de Comercio de Gran Canaria

Gran Canaria

Federacion Provincial de la Pequenay

@ femepa Mediana Empresa del Metal y Nuevas

rosmoovronen e eonnenss | Tacnologias de Las Palmas (FEMEPA)

SADEL AR ClUster TIC Canarias Excelencia

Tecnologica

Canarias
Jévenes Empresarios

TURISMO INNO\{A
Gran Canaria

Smart
City
Cluster

MERGE"*

STARTUPS:-INNOVATION

Cluster Turismo Innova Gran Canaria

Smart City Cluster

Asociacion Canaria de Startups,
Empresas de Base Tecnoldgica e

Inversores Angeles (EMERGE)

@ Asociacion de Jovenes Empresarios de
Canarias (AJE)
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Comisiéon Tematica de Participacion Ciudadana

Horizonte Digital LPGC 2030

O Colegio Oficial
I Ingenieros de
Telecomunicacion

Participantes

)
\uﬁ' ‘1»‘
v ol U
R
Ly o
a0t

colico

INGENIEROS
INDUSTRIALES

Ambitos y lineas de actuacion

¥ %
{¢y1corTIC
i
i\v Nj‘ Coleglo Profesional de Ingenieros
P

Técnicos en Informatica de Canarias

Proyectos

Colegio Oficial de Ingenieros de

Telecomunicacion de Canarias (COITQC)

Colegio Profesional de Ingenieros
Industriales de Canarias Oriental
(COIICO)

Colegio Profesional de Ingenieros
Técnicos en Informatica de Canarias
(COITIC)

Planificacion

Oficina de Participacion Ciudadana

Informacion adicional

@P( Consejo Social de la Ciudad y Consejo del f“"dacjjgg Fundacion Canaria Farrah para la
Mayor ‘ farrah cooperacion y el desarrollo sostenible

para la cooperacion y el desarrollo sostenible

Voces de Organo de Participacion de la

v, Pl . . @ Fundacién ONCE
Infancia y la Adolescencia (VOPIA)




HORIZONTE

DIGITAL 5555 Comisiéon Tematica de Participacion Ciudadana. Fases del proceso externo

Finalmente, cabe destacar que las fases del proceso participativo con la Comisiéon Tematica, para el apoyo en la elaboracion de la estrategia
"Horizonte Digital LPGC 2030", se definieron de esta forma:

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Arranque de la
Comision

1.1. Presentacion de la
Comisién

1.2. Presentacion del
proyecto

1.3. Presentacion del
proceso participativo

&) f02

A

o

Remision de
propuestas

2.1. Remision de
propuestas de proyectos,
ideas o criterios por
parte de los miembros
de la Comision Tematica

& 103

y

o

Presentacion de
propuestas

3.1. Exposicion de las
propuestas por parte
de los miembros
3.2. Debate sobre las
propuestas

al |04

y

o

Revisiéon del borrador
de estrategia

4.1. Presentacion del
borrador de estrategia
"Horizonte Digital
LPGC 2030"

4.2. Debate sobre el
borrador

il |05

i
)

y

o

Presentacion de la
estrategia definitiva

5.1. Presentacion del
documento definitivo

Proyectos

El impacto de la Comisidn Tematica en la estrategia resultante dependerd del numero de proyectos propuestos por dicha Comision y, a su

vez, del numero de proyectos contemplados en el proceso de priorizacion:

Planificacion

090 o= } }
P = ©
o=
I Onll
Comisién Tematica de

Proyectos Proyectos

v A Proyectos contenidos en la
Informacién adicional

Participacion propuestos contemplados en el

estrategia

Ciudadana "Horizonte Digital LPGC 2030"

proceso de priorizacion
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Horizonte Digital LPGC 2030
» Historia Digital
* Marco Estratégico de ciudad

* La nueva estrategia digital municipal

Participantes

* Estructura organica municipal y entidades dependientes

« Comision Tematica de Participacion Ciudadana

Ambitos y lineas de actuacién

- Ambitos de la estrategia digital municipal
* Lineas de actuacion

Proyectos
* Relacion de actuaciones

* Alineamiento de actuaciones con el mapa estratégico de ciudad

Planificacion
« Cronograma

* Presupuesto

Informacion adicional
» Proceso de elaboracion de la estrategia digital municipal
* Modelo de gobernanza

» Sistema de seguimiento y evaluacion
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Ambitos y lineas de actuacion

vinculados a la transformacion digital.

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

La estrategia Horizonte Digital LPGC 2030 ordena sus proyectos en siete dmbitos y quince lineas de actuacion, definidos a partir del analisis de
antecedentes municipales y de la revision de planes y estrategias de referencia en el ambito local, supramunicipal, autondmico, nacional y europeo

Esta estructura responde a la realidad del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria y a los objetivos de |la estrategia para el periodo 2026-2030.

Los ambitos agrupan los proyectos segun su finalidad principal y su contribucién a la modernizacién municipal y a la mejora de la ciudad.

Las lineas de actuacion concretan esa estructura a un nivel mas operativo y ordenan el conjunto de proyectos de forma coherente con el mapa

estratégico de ciudad, alineadas también con el mapa estratégico digital.

Ambitos y lineas de actuacién

Ambitos de la estrategia digital municipal

Proyectos

il

Planificacion
A2,
Dato e inteligencia

municipal

Informacion adicional

A7.
Inclusion,
accesibilidad y
cohesion social

A3. Ad. AS.
Infraestructura, Talento y cultura Innovacién publicay
SIS, digital participacion

ciberseguridad

Ciudad y servicios
urbanos
inteligentes

La definicion de estos siete dambitos parte de una idea central: la transformacion digital municipal no se limita a la incorporacién de nuevas tecnologias,
sino que exige actuar de forma simultanea sobre la organizacion, los servicios, la gestion publica, la innovacion, la infraestructura, el dato y la relacion

con la ciudadania. Sobre esa base, |la estrategia ordena sus proyectos en una arquitectura clara, comprensible y orientada a resultados.
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Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacién

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

Ambitos de la estrategia digital municipal

Al. Administracion digital y relacion con la ciudadania

Este d&mbito agrupa las actuaciones orientadas a avanzar hacia una administracién mas simple, méas agil y méas accesible, capaz de responder mejor a las necesidades
de la ciudadania y de reducir cargas internas y externas. Su finalidad es mejorar la relacidon entre el Ayuntamiento y las personas mediante servicios digitales més
claros, procedimientos mas sencillos y una atencién méas coherente, cercana y eficaz.

Incluye proyectos de administracion electrénica, automatizacion, simplificacion administrativa, mejora de la tramitacidn, digitalizacién de procedimientos y refuerzo de
los canales de atencidn, informacién y comunicacién publica. En conjunto, este ambito expresa la dimensién més visible de la transformacion digital municipal: la
mejora de la experiencia de relacién con el Ayuntamiento y la modernizacién de su funcionamiento cotidiano.

A2. Dato e inteligencia municipal
Reulne los proyectos orientados a consolidar una gestion publica basada en datos, evidencias e informacién Gtil para la toma de decisiones. Su propésito es reforzar la

capacidad del Ayuntamiento para conocer mejor su realidad, integrar informacién dispersa, anticipar necesidades y orientar sus politicas y servicios con mayor
precision.

Incluye actuaciones de gobierno del dato, interoperabilidad, apertura de informacion, observatorios, analitica avanzada e inteligencia artificial aplicada. Se trata de un
ambito clave para fortalecer una administracién mas inteligente, mas conectada internamente y mejor preparada para planificar, evaluar y decidir.

A3. Infraestructura, conectividad y ciberseguridad
Integra las actuaciones dirigidas a consolidar la base tecnolégica que sostiene el conjunto de la estrategia. Su funcidn es garantizar que la transformacién digital se
desarrolle sobre entornos robustos, conectados, seguros y preparados para evolucionar.

Incluye proyectos de infraestructura TIC, herramientas corporativas, cloud, telecomunicaciones, puesto de trabajo digital, gestién de identidades, proteccién de
sistemas y ciberseguridad. Es, por tanto, un dmbito habilitador: no siempre es el méas visible para la ciudadania, pero resulta imprescindible para asegurar la fiabilidad,
continuidad y seguridad de los servicios y procesos digitales municipales.
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Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacién

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

Ambitos de la estrategia digital municipal

A4. Talento y cultura digital
La transformacién digital requiere no solo tecnologia, sino también nuevas capacidades organizativas, nuevos conocimientos y nuevas formas de trabajo. Este &mbito
incorpora los proyectos orientados a reforzar la preparacién interna del Ayuntamiento para sostener el cambio de manera efectiva y estable en el tiempo.

Incluye actuaciones de capacitacién, acompafiamiento, adopcidn digital, gobernanza interna y gestién del cambio. Su objetivo es favorecer una organizacién mas
preparada, coordinada y receptiva a la innovacion, capaz de integrar la digitalizacién en su funcionamiento ordinario y de convertirla en una mejora real de la gestién
publica.

A5. Innovacion publica y participacion

Este ambito agrupa las iniciativas dirigidas a impulsar nuevas formas de colaboracidén, apertura institucional y mejora compartida de los servicios publicos. Parte de la
idea de que la transformacidn digital también debe fortalecer la participacion, la cocreacién y la capacidad de experimentar nuevas soluciones en respuesta a los
retos municipales.

Incluye proyectos de participacion digital, escucha activa, innovacién abierta, laboratorios, pilotos y compra pUblica de innovacién. Su finalidad es reforzar una cultura
institucional mas abierta al aprendizaje, a la colaboracién con el entorno y a la incorporacidon de nuevas metodologias para disefiar y mejorar politicas y servicios.

A6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

Concentra los proyectos tecnolégicos aplicados a la gestion de la ciudad y de los servicios urbanos. Es el &mbito de mayor dimensidén en la estrategia y relne
actuaciones que trasladan la digitalizacion a la operacién cotidiana del espacio urbano, a la gestidon del territorio y a la prestacién de servicios esenciales para la
ciudadania.

Incluye proyectos vinculados a seguridad, movilidad, sostenibilidad, energia, agua, control urbano, inspeccidén, monitorizacién, operacidn municipal y servicios
conectados. Su finalidad es reforzar una gestidén urbana mas eficiente, coordinada, anticipativa y orientada a mejorar la capacidad de respuesta del Ayuntamiento
ante las necesidades de la ciudad.

A7.Inclusion, accesibilidad y cohesién social
La transformacién digital s6lo genera valor publico si es accesible, comprensible y Util para toda la ciudadania. Este dmbito recoge las actuaciones dirigidas a
garantizar que el avance digital del Ayuntamiento se produzca con criterios de inclusion, equidad y cohesién social.

Incluye proyectos orientados a mejorar la accesibilidad de servicios y canales, reducir brechas digitales, facilitar el acceso a colectivos con mayores dificultades y
reforzar la dimension social de la digitalizacién municipal. Su finalidad es asegurar que la estrategia contribuya a una ciudad mas igualitaria y que nadie quede excluido
del uso y aprovechamiento de los servicios publicos digitales.
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Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacién

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

Lineas de actuacion

La estrategia se desarrolla a través de quince lineas de actuaciéon que concretan |los siete ambitos y ordenan el conjunto de 120 proyectos

previstos para el periodo 2026-2030. Cada linea identifica una prioridad de intervencién y agrupa proyectos con una finalidad comun.

Al. Administracién digital y relacién A2. Dato e inteligencia municipal A3. Infraestructura, conectividad y
* L3. Gobierno del dato,

interoperabilidad y apertura

con la ciudadania ciberseguridad

* L1. Administracién electrénica y * L5. Infraestructura tecnoldgica,

* L4. Analitica avanzada, inteligencia cloud y puesto de trabajo digital
» L2. Atencién ciudadana, canales y * L6. Ciberseguridad, identidad y

comunicacién digital resiliencia tecnolbgica

automatizacién de procesos

artificial y observatorios

A4. Talento y cultura digital
* L7. Capacitacioén interna y
adopcidn digital

AG6. Ciudad y servicios urbanos

A5.1 i Obli ) oL ers
nnovacion publica 'y inteligentes A7.Inclusion, accesibilidad y

@

« L13. Sostenibilidad, clima, energia y bienestar y la cohesién social

participacion

* L10. Servicios urbanos y territorio cohesion social

* L8. Participacion digital y escucha * L1. Seguridad ciudadana * L14. Inclusién, accesibilidad y

activa

* L12. Movilidad conectada y reduccién de brechas digitales

* L9. Innovacion abierta,

transporte inteligente * L15. Servicios digitales para el

experimentacion y compra publica

de innovacidn :
ciclo del agua
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Orden Ambito Nombre ambito Nombre linea Proyectos %

Administracion digital y relacion con la

. ) 1 Al ) ] L1 Administracion electronica y automatizacion de procesos 19 15,83%
Horizonte Digital LPGC 2030 ciudadania
Administracion digital y relacion con la . L
2 Al ) ) L2 Atencidon ciudadana, canales y comunicacion digital i 9,16%
ciudadania
Participantes 3 A2 Dato e inteligencia municipal L3 Gobierno del dato, interoperabilidad y apertura 3 2,50%
4 A2 Dato e inteligencia municipal L4 Analitica avanzada, inteligencia artificial y observatorios 9 7,50%
Ambitos y lineas de actuacién
5 A3 Infraestructura, conectividad y ciberseguridad L5 Infraestructura tecnoldgica, cloud y puesto de trabajo digital 3 2,50%
6 A3 Infraestructura, conectividad y ciberseguridad L6 Ciberseguridad, identidad y resiliencia tecnoldgica 3 2,50%
Proyectos
7 A4 Talento y cultura digital L7 Capacitacion interna y adopcion digital 3 2,50%
8 A5 Innovacion publica y participacion L8 Participacion digital y escucha activa 5 4.17%
. o o . Innovacion abierta, experimentacion y compra publica de
.ge . < 9 A5 Innovacion publica y participacion L9 _ ) 5 4.17%
Planificacion innovacidn
10 A6 Ciudad y servicios urbanos inteligentes L10 Servicios urbanos y territorio 20 16,67%
11 A6 Ciudad y servicios urbanos inteligentes LT Seguridad ciudadana 6 5,00%
Informacién adicional : 12 A6 Ciudad y servicios urbanos inteligentes L12 Movilidad conectada y transporte inteligente 14 11,67%
13 A6 Ciudad y servicios urbanos inteligentes L13 Sostenibilidad, clima, energia y ciclo del agua 8 6,66%
14 A7 Inclusion, accesibilidad y cohesién social L14 Inclusion, accesibilidad y reduccion de brechas digitales 6 5,00%
15 A7 Inclusion, accesibilidad y cohesion social L15 Servicios digitales para el bienestar y la cohesion social 5 4.17%
120 100%
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Horizonte Digital LPGC 2030
» Historia Digital
* Marco Estratégico de ciudad

* La nueva estrategia digital municipal

Participantes

* Estructura organica municipal y entidades dependientes

« Comision Tematica de Participacion Ciudadana

Ambitos y lineas de actuacion

- Ambitos de la estrategia digital municipal

* Lineas de actuacion

Proyectos
* Relacidn de actuaciones

» Alineamiento de actuaciones con el mapa estratégico de ciudad

Planificacion
« Cronograma

* Presupuesto

Informacion adicional
» Proceso de elaboracion de la estrategia digital municipal
* Modelo de gobernanza

» Sistema de seguimiento y evaluacion
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Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

Proyectos

La estrategia Horizonte Digital LPGC 2030 se concreta en un conjunto de 120 proyectos que trasladan sus objetivos estratégicos a
actuaciones definidas para el periodo 2026-2030. Estos proyectos constituyen la expresion operativa de |la estrategia y ordenan la intervencion

municipal en materia de transformacion digital de forma coherente con los ambitos y lineas de actuacion establecidos.

Su organizacion responde a una logica comun de estructura, priorizacion y alineamiento, que permite relacionar cada actuacion con los retos
de modernizacion del Ayuntamiento y con los objetivos de mejora de la ciudad.

Relacion de actuaciones

La relacién de actuaciones ordenadas por ambito y linea de actuacion refleja los 120 proyectos incluidos en Horizonte Digital LPGC 2030.

Cada proyecto se presenta mediante una ficha individual, en la que se identifica su contenido, finalidad, planificacion, agentes implicados y

vinculacion estratégica dentro del conjunto de la estrategia.

Esta ordenacion facilita una lectura estructurada de la estrategia y permite situar cada actuacion dentro de una logica comun de
transformacion municipal.

oo = A 000
£ i . - & 5| i
Ambito 1 Ambito 2 Ambito 3 Ambito 4 Ambito 5 Ambito 6 Ambito 7
Administracion Dato e inteligencia Infraestructura, Talento y cultura Innovacion publica Ciudad y servicios Inclusion,
digital y relacion municipal conectividad y digital y participacion urbanos accesibilidad y

con la ciudadania ciberseguridad inteligentes cohesion social
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Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

Al. Administracion digital y relacion con la ciudadania
30 proyectos | 24,99 % del total

L1l. Administracion electrénica y automatizacion de procesos
19 proyectos | 15,83 %

POOI. Implantacion de sistemas de administracion electronica (LPA Digital)

P0OO02. Plataforma digital de Sistemas Dinamicos de Adquisicion (SDA) y Acuerdos Marco (AM)
POO03. Asistente de consulta de normativa municipal con inteligencia artificial

POO4. Implantacion de una Oficina de Transformacion Digital (OTD)

POOS5. Automatizacion de peticiones y consultas recibidas por Alcaldia

POO6. Mejora del marco regulatorio de la Administracion Digital municipal

POO7. Automatizacion y robotizacion de procesos administrativos (RPA)

POO08. Pasarela de pagos corporativa

POO9. Sistema de registro para autorizaciones y resoluciones en materia de venta ambulante y dinamizacion
PO10. Generacion automatica de cédulas urbanisticas

POTI1. Automatizacion del alta de terceros

PO12. Incorporacion de inteligencia artificial en procesos de revision de resoluciones

POT3. Actualizacion del sistema de denuncias y sanciones

PO14. Digitalizacion del archivo fisico municipal

PO15. Sistema integral de gestion de recursos humanos

POTl6. Gestion digital de concesiones y cesiones (inmuebles y usos)

PO17. Solicitud y control de acceso a espacios municipales

PO18. Ampliacion del sistema unificado de eventos y actividades municipales

PO19. Inteligencia artificial aplicada a procesos contables



Ambito 1. Administracién digital y relacién con la

Al LS POO1. Implantacion de sistemas de ciudadania
b ype . e L 2 * L1. Administracion electronica y automatizacion de
administracion electrénica (LPA Digital) procesos

Desarrollo de la iniciativa "LPA Digital" que consiste en la implantacion de diversos sistemas y soluciones de administracion electronica

Horizonte Digital LPGC 2030 DESCRIPCION gue fomenten y faciliten la relacidén electronica de la ciudadania con el Ayuntamiento y la transformacion digital de los procesos
internos.
| antacion d it det o i lectrén » Actualizacion del Catalogo de Tramites, Procedimientos y
ici * Implantacion de un sistema de tramitacion electronica, o " ,
BRnticipantes PRODUCTO O P ) Servicios Digitales del Ayuntamiento.
con todos sus modulos. . . . »
RESULTADO B , . S , « Integraciéon con sistemas de informacion actuales.
L * Implantacion de un sistema econémico-financiero, con y ,
ESPECIFICO } * Integracion con sistemas de la AGE.
todos sus modulos. ) | )
» Migracion de los datos y procesos actuales a los nuevos sistemas.
Ambitos y lineas de actuacion )
OBJ ETIVO S Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
o  OC33. Modernizacién administrativa . K . . . .
DEL MAPA 6 OC34 Atencion ciudadana ncludSa Eje EC2. Ciudad préxima, accesible y bien comunicada
ESTRATEGICO o  OC35. Evaluacion de politicas o- - OCB el
Proyectos

o OC36. Dato e innovacion

UNIDAD » Direccion General de Innovacion Tecnholdgica

Planificacion IMPULSORA « Colaboradores: Resto de areas del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, asi como sus entidades dependientes

PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA 2026-2030 48 meses 5.635.971,89 €

Informacion adicional

* NUmero de procedimientos y servicios electrénicos digitalizados. . ]
IN DICADORES DE j . . ) « NUumero de documentos contables dados de alta en el sistema.
* NUumero de solicitudes y accesos, por parte de la ciudadania, a sus . .
RESU LTADO dient * NUmero de interesados y representantes dados de alta en la plataforma.
expedientes.

) . . . * NUmero de usuarios (empleados publicos) dados de alta en la plataforma.
* NUumero de expedientes tramitados en el sistema.
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Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

€ Ambito 1. Administracién digital y relacién con la

P002. Plataforma digital de Sistemas Dinamicos de ciudadania
* L1. Administracion electronica y automatizacion de

Adquisicion (SDA) y Acuerdos Marco (AM) - Drocesos

Implementacion de sistemas de contratacion centralizados, mas agiles. El proyecto busca esta ampliacion para implantar contratos

centralizados, que pueden afectar a muchas concejalias y unidades, con lo que poder celebrar contratos basados ya que no estan incluidos

en el alcance de la iniciativa LPA Digital. Esto permitira agilizar procesos de contratacion y centralizar compras para multiples areas

municipales.

 Sistemas Dinamicos de Adquisicion (SDA) y Acuerdos * Flujos y procedimientos configurados y alineados con la operativa

Marco (AM) en funcionamiento.
» Soporte a contratacion centralizada (SDA, Acuerdos

Marco) y celebracion de contratos basados.

municipal.
* Integracion con sistemas corporativos de administracion

electrénica.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente

o OC33. Modernizacion administrativa

* Servicio de Contratacion
» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecuciéon: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:

2027-2030 36 meses 362.134,08 €
« NUmero de expedientes tramitados mediante SDA/Acuerdos Marco y ) ) ) .
» Porcentaje de unidades usuarias que utilizan el modelo
contratos basados. )
= ) ) - . centralizado.
+ Reduccion del tiempo medio de compra/contratacion en categorias ] ) e » o
biert * Tiempo medio de tramitacion o resolucion del procedimiento.

cubiertas.
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P003. Asistente de consulta de normativa e e a1k
* L1. Administracion electronica y automatizacion de
procesos
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municipal con inteligencia artificial .

Implantacion de un asistente inteligente para consultar normativa, ordenanzas, reglamentos, instrucciones y acuerdos municipales
DESCRlpC|éN mediante lenguaje natural. Se apoyara en un catalogo consolidado con buscador avanzado (materia, 6rgano, fecha, vigencia) y ofrecera
Horizonte Digital LPGC 2030 respuestas con resumenes en lenguaje claro. Incorporara seguimiento de acuerdos con estados, responsables y plazos para facilitar el

control y la trazabilidad.

» Generacion de resumenes en lenguaje claro conforme a guia de

Participantes PRODUCTO O « Catalogo consolidado de normativa y acuerdos con estilo.
metadatos y filtros de busqueda. » Modulo de seguimiento de acuerdos (estado, responsable, plazos) y
RESULTADO s : K
_ * Interfaz tipo asistente/chat para consultas en lenguaje consulta asistida.
ESPEC'F'CO natural sobre el catalogo. » Panel de uso y calidad de consultas (temas, volumen, términos,
feedback).

Ambitos y lineas de actuacion

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
o OC33. Modernizacion administrativa
Proyectos

UNIDAD » Secretaria General Técnica de la Junta de Gobierno, Secretaria General del Pleno

.pe . s » Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
Planificacion IMPULSORA 9

PLANIFICACION Fecha de ejecuciéon: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA K2027 6 meses 65.000,00 € (¥)

Informacion adicional

» Porcentaje de normativa y acuerdos catalogados con

* NUmero de consultas realizadas al asistente (mensual).
INDICADORES DE i ) ) ( ) metadatos completos y vigencia.
« NUmero de usuarios activos.

) ) ) . + Valoraciéon media de utilidad/calidad de respuesta
« Tiempo medio para localizar una norma/acuerdo (antes/después).

(encuestas de satisfaccion).

RESULTADO

(*) Se excluye el coste estimado de las actuaciones especificas asociadas a este proyecto del coste total de “P034. Oficina de robotizaciéon e inteligencia artificial” de |la estrategia HDL 2030.




Ambito 1. Administracién digital y relacién con la

RN P004. Implantacion de una Oficina de ciudadania
o . * L1. Administracion electrénica y automatizacion de
Transformacion Digital (OTD) - orocesos
Incorporacion de una Oficina de Transformaciéon Digital que proporcione servicios de consultoria, gestion y acompanamiento en la
DESCR'PC'()N implantacion de los nuevos sistemas de administracion electronica municipales (iniciativa LPA Digital). Prestara apoyo en la
Horizonte Digital LPGC 2030 elaboracién de instrumentos normativos y organizativos, asegurard la capacitacion del personal y llevard una gestion efectiva del
cambio organizacional para la transicion e implantacion efectiva de la administracion electronica en el Ayuntamiento.
» Coordinacion y supervision en la transicion hacia la * Revision y actualizacion el catalogo de procedimientos y servicios.
BRnticipantes PRODUCTO O administracion electronica. * Mejora y optimizacion del cuadro de clasificacion documental.
RESULTADO « Seguimiento y soporte de la implantacion y « Desarrollo e implementacion de programas de formacion.
ESPECI’FICO mantenimiento de los nuevos sistemas (LPA Digital). * Elaboracion de instrumentos normativos y organizativos para
» Elaboracion de la identidad corporativa del proyecto. administracion electronica.
Ambitos y lineas de actuacion )
OBJETIVOS Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente Eje EC3. Ciudad inclusiva y cohesionada
DEL MAPA o  OC33. Modernizacion administrativa territorialmente
Proyectos ESTRATEGICO o OC36. Dato e innovacion o OC17. Cierre brecha digital
UNIDAD » Direccion General de Innovacion Tecnholdgica
e e IMPULSORA - Colaboradores: Resto de areas del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, asi como sus entidades dependientes
PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
¥ N PREVISTA 2026-2030 48 meses 1.767.614,36 € (*)
Informacién adicional
* NU do de implantacion d , iInstrucci dimient
IN DICADORES DE * NUmero de consultas de soporte e incidencias gestionadas. HIErO Y O S R e L

NuUmero de elementos en catalogo de procedimientos y servicios RigaJ M nistracion electrontagy
RESULTADO '

j - o * NUmero de cuadros de mando e informes de seguimiento implementados
* NUumero de formaciones al personal municipal.

(observatorio de administracion electronica).

(*) Se excluye el coste estimado de las actuaciones especificas asociadas a otro proyecto “P006. Mejora del marco regulatorio de la Administraciéon Digital municipal” de la estrategia HDL 2030.




HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION

PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

Ambito 1. Administracién digital y relacién con la

P0OO05. Automatizacion de peticiones y consultas ciudadania
op o . * L1. Administracion electronica y automatizacion de
recibidas por Alcaldia Orocesos

Digitalizacion y automatizacion del registro, clasificacion y tramitacion de peticiones y consultas que llegan a Alcaldia, unificando todos los
canales de entrada (registro, teléfono, correo, redes, app corporativa LPGC Tu Ciudad, distritos, etc.). Permitira digitalizar y automatizar la
recepcion, clasificacion y resolucion de peticiones relacionadas con servicios municipales, derivar y hacer seguimiento con trazabilidad,

reduciendo la carga administrativa y mejorando los tiempos de respuesta al ciudadano. (*)

* Bandeja Unica omnicanal de entrada (diferentes fuentes)

con normalizacion. » Plantillas y base de conocimiento para respuestas homogéneas.
+ Motor de clasificacion y derivacion por tipologia/area » Panel de datos operativo con estadisticas.
responsable con estados y plazos. * Migracion de datos previos.

 Circuito de tramitacion y seguimiento.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
o OC33. Modernizacion administrativa

o OC34. Atencion ciudadana inclusiva

 Gabinete de Alcaldia

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Presupuesto estimado:

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion:
2026-2027 12 meses 14.500,00 €

« NUmero de peticiones/consultas registradas y tramitadas por periodo.
» Tiempo medio de primera respuesta y de cierre. * Tipologia de expedientes abiertos y antiguedad media.
« Porcentaje de entradas correctamente clasificadas/derivadas en * Nivel de satisfaccion del solicitante (encuesta).

primer intento.

(*) Se debera coordinar y adecuarse a la tecnologia asociada a otro proyecto “P062. Gestidon inteligente de incidencias municipales” de |la estrategia HDL 2030.




Ambito 1. Administracién digital y relacién con la

P006. Mejora del marco regulatorio de la ciudadania

* L1. Administracion electronica y automatizacion de
procesos

HORIZONTE
DIGITAL 5855

Administracion Digital municipal .

Elaboracion de las normas, instrucciones, procedimientos y convenios que sean necesarios aprobar para la correcta implantacion de la
2 administracion electronica en el Ayuntamiento, en concordancia con la normativa vigente. Consultoria, asesoramiento, analisis e informes
DESCRIPCION juridicos sobre el cumplimiento de las normas legales que regulan los ambitos funcionales de los sistemas a implantar en la iniciativa LPA Digital.

Horizonte Digital LPGC 2030

Debido a los ultimos cambios sobre la normativa estatal y europea en relacion a la Administracion Electrénica, se hace necesario actualizar la
ordenanza municipal relacionada, que actualmente data del ano 2009.

* Nueva ordenanza municipal ministracion electronica. L ! . e L ,
UetelerdenanzeRpEiRIRatc clad SlacigiEesaronica + Norma que apruebe la politica de identificacion, autenticacion y firma

Participantes PRODUCTO O . Defllmc.lon de una politica comun sobre digitalizacién y copiado clectrénica.
auténtico de documentos. = . . o .
RESU LTADO - iy * Procedimiento para la incorporacion de un nuevo procedimiento o servicio al
* Norma que apruebe la creaciéon y regulacion de la nueva sede )
- electrénica municipal. catalogo.
ESPECIFICO - Norma que apruebe la creacién y regulacion del registro * Politica para la creacion y aplicacion de sellos electronicos.
electrénico municipal * Politica de gestién de documentos electrénicos y sus metadatos.
Ambitos y lineas de actuacion )
DEL MAPA Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
- o OC33. Modernizacion administrativa
proyectos EST RATEG I Co
UNIDAD * Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
IMPULSORA « Colaboradores: Secretaria General del Pleno, Direccidn General de Gobernanza, Direccidn General de la Asesoria Juridica

Planificacion

Informacion adicional

PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA Kzozes-zo:so 48 meses 208.919,64 € (*)

INDICADORES DE « Aprobacién y publicacién del nuevo marco regulatorio.
« NUmero y grado de implantacién de normas, instruccionesy
RESULTADO procedimientos de administracion electronica.

(*) Se incluye el coste estimado de las actuaciones especificas asociadas a otro proyecto “PO04. Implantacion de una Oficina de Transformacién Digital (OTD)” de la estrategia HDL 2030.




Ambito 1. Administracién digital y relacién con la

DAL & P007. Automatizacion y robotizacion de ciudadania
00 o * L1. Administracion electronica y automatizacion de
procesos administrativos (RPA) Drocesos

Robotizacion de procedimientos administrativos en todas las areas y servicios del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, para
DESCRlpC|éN disminuir la carga administrativa, con foco en mejorar la operativa diaria y el servicio prestado a la ciudadania. Tambien incluira la
Horizonte Digital LPGC 2030 adquisicion de licencias de herramientas para gestionar tiempos de robots, que permitan ejecutar estos procesos, la identificacion de tareas

administrativas rutinarias y el diseno y ejecucion de casos de uso seleccionados.

PRODUCTO O » Procesos automatizados.
* Disponibilidad de plataforma en la nube con tiempos para
RESULTADO =P P T oy
ejecutar robots que procesan procedimientos durante los

ESPECiFlCO proximos anos.

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

OBIJETIVOS

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
DEL MAPA : 9 P

ESTRATEGICO

o OC33. Modernizacion administrativa
Proyectos

UNIDAD » Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Planificacion IMPULSORA « Colaboradores: Resto de areas del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, asi como sus entidades dependientes

PLANIFICACION Fecha de ejecuciéon: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA 2027-2030 36 meses 360.300,00 € (%)

Informacion adicional

- Reduccion de carga de trabajo en tareas administrativas

IN DICADORES DE *« NUmero de procesos automatizados.

antes/después).
RESULTADO « Porcentaje de areas/servicios municipales beneficiados. ( LeiSeos

- Nivel de satisfaccion del personal municipal (encuesta).

(*) Se excluye el coste estimado de las actuaciones especificas asociadas a este proyecto del coste total de “P034. Oficina de robotizaciéon e inteligencia artificial” de |la estrategia HDL 2030.




HORIZONTE Ambito 1. Administracion digital y relacion con la
DIGITAL 5555 . ciudadania
P008. Pasarela de pagos corporativa * L1. Administracion electrénica y automatizacion de
a procesos

Implantacion de una pasarela de pagos corporativa y unificada para tasas, tributos y tramites municipales, integrada con la sede electronica

Horizonte Digital LPGC 2030 DESCRIPCION y oficinas de atencion desatendida (quioscos). Permitira pagos desde cualquier entidad bancaria e incorporara métodos como tarjeta y

Bizum, simplificando la experiencia del ciudadano y reduciendo friccion en los tramites.

Ted] » Pasarela de pagos corporativa (TPV virtual) integrada con
Participantes PRODUCTO O g <t Sk . p | ( ) s * APIs o servicios para reutilizacion por areas y procedimientos
sede y sistemas municipales.
RESU LTADO Y i (modelo corporativo).

> » Soporte de multiples medios de pago (tarjeta y Bizum, Justifi te/recibo electréni . Lo )
« Justificante/recibo electréonico y trazabilidad de transacciones.
ESPECIFICO entre otros). Y

Ambitos y lineas de actuacion

OBIJETIVOS

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
DEL MAPA : 9 P

Proyectos ESTRATEGICO

o OC33. Modernizacion administrativa

UNIDAD » Direccion General de Innovacion Tecnholdgica

Planificacion IMPULSORA « Colaboradores: Organo de Gestién Econémico-Financiera, Organo de Gestion Tributaria

PLANIFICACION Fecha de ejecuciéon: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA 2027-203] 48 meses 180.650,88 €

Informacion adicional

INDICADORES DE * NUmero de transacciones y volumen total gestionado (mensual).

D taie de tramites/t lectronico TaETiE o | - Tasa de éxito de pago (pagos completados / intentos).
« Porcentaje de tramites/tasas con pago electrénico habilitado sobre e
RESULTADO ' e

g - Porcentaje de incidencias.
total priorizado.




HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

P009. Sistema de registro para autorizaciones y € Ambito 1. Administracién digital y relacion con la
ciudadania

resoluciones en materia de venta ambulante y * L1. Administracion electronica y automatizacion de
procesos

dinamizaciéon 4

Implantacion de una aplicacion para centralizar un registro de vendedores asociado a las autorizaciones y resoluciones de venta ambulante

por evento. Facilita ademas el control operativo del rastro y otros eventos (puestos, estado, vigencia y cumplimiento). La tramitacion y
emision de autorizaciones y resoluciones de venta ambulante se realizara en el gestor electronico de expedientes de LPA Digital,
favoreciendo la reutilizacion documentacion ya aportada para evitar solicitudes repetidas, incorporando verificaciones de requisitos

mediante servicios de interoperabilidad. (¥)

» Cuadro de mandos operativo (puestos autorizados, incidencias,

+ Registro Unico de vendedores/puestos con histoérico,
vencimientos y cumplimiento).

documentacion y vigencias.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y

Eje EC1. Ciudad préspera y con mejores empleos
eficiente

o OCI. Acceso a mercados digitales
o OC33. Modernizacion administrativa

o OC2. Apoyo a PYMES locales

* Servicio de Desarrollo Local, Consumo y Turismo
» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Presupuesto estimado:
110.000,00 €

Fecha de ejecucioén: Plazo de ejecucion:

2027-2030 36 meses

* NUmero de puestos gestionados por evento. . .
* NUmero de vendedores dados de alta en el sistema.

» Porcentaje de puestos con autorizacion vigente.

(*) Se debera integrar con sistemas municipales, como los asociados a otro proyecto “P0OO01. Implantacion de sistemas de administracion electronica (LPA Digital)” de la estrategia HDL 2030.



Ambito 1. Administracién digital y relacién con la

RN P010. Generacion automatica de cédulas ciudadania
P * L1. Administracion electronica y automatizacion de
urbanisticas P procesos
, Implantacion de una herramienta para emitir cédulas urbanisticas de forma automatizada y con respuesta inmediata, integrada con la sede
DESCRIPCION electronica del proyecto LPA Digital. El sistema identificara la parcela y la normativa urbanistica aplicable, apoyandose en informacion

Horizonte Digital LPGC 2030
geograficay en el Geoportal. El objetivo es reducir drasticamente el tiempo de emision y la carga administrativa del personal municipal. (*)

* Médulo de generacion automatica de cédulas
PRODUCTO O urbanisticas integrado con sede electronica o sistemas

RESULTADO corporativos (LPA Digital).

ESPEC"FlCO . Ide'ntiﬁcaci.én de parcelay con%ulta de normativa
aplicable vinculada a cartografia/Geoportal.

Participantes * Plantillas normalizadas de cédula con generacion de documento
final y entrega electronica.
* Registro y trazabilidad de solicitudes, emisiones y consultas

realizadas.

Ambitos y lineas de actuacion

OBJETIVOS Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
DEL MAPA eficiente

ESTRATEGlCO o  OC33. Modernizacién administrativa

Proyectos

UNIDAD * Servicio de Urbanismo

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
Planificacion IMPULSORA g

Informacion adicional

PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA K2027-2028 6 meses 75.000,00 €

* NUumero de cédulas emitidas automaticamente por periodo. . . . o
A * Reduccion estimada de carga de trabajo (horas) en tramitacion de

I I : : I ES I: E « NUmero de consultas geograficas/normativas realizadas por Sadulas
ulas.
RESULTADO cédula (trazabilidad).

. = — - » Tiempo medio de emisién de cédula (antes/después).
» Porcentaje de solicitudes resueltas sin intervencion manual.

(*) Se debera integrar con sistemas municipales, como los asociados a otro proyecto “P0OO01. Implantacion de sistemas de administracion electronica (LPA Digital)” de la estrategia HDL 2030.




Ambito 1. Administracién digital y relacién con la

. o ciudadania
POT1. Automatizacion del alta de terceros * L1. Administracion electronica y automatizacion de

procesos
|

HORIZONTE
DIGITAL 5855

Automatizacion del proceso de alta de nuevos terceros en el sistema contable para reducir tiempos, errores y carga manual. El flujo

Horizonte Digital LPGC 2030 DESCRIPCION incorpora validaciones automaticas de datos y controles previos al pago, incluyendo la verificacion de la titularidad de cuentas. Con ello

se mejora la seguridad y la calidad del dato en los procesos econémicos.

Participantes PRODUCTO O * Flujo automatizado de alta de terceros en contabilidad con + Verificacion de titularidad de cuenta bancaria para personas
validaciones y trazabilidad. fisicas y juridicas.
RESULTADO . . Lo » . I - >
> * Integracion de verificacidn automatica de datos * Registro de evidencias y estado de validaciones (aprobacion,
ESPECIFICO identificativos del tercero. rechazo, subsanacion).

Ambitos y lineas de actuacion

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
o OC33. Modernizacion administrativa
Proyectos

UNIDAD « Organo de Gestién Econémico-Financiera

.pe . s » Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
Planificacion IMPULSORA 9

PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA K2027-2028 4 meses 14.200,00 € (¥

Informacion adicional

INDICADORES DE » Tiempo medio de alta de un tercero (antes/después).  Porcentaje de terceros con cuenta bancaria verificada antes
RESULTADO * Porcentaje de altas realizadas sin intervencion manual. del pago.

(*) Se excluye el coste estimado de las actuaciones especificas asociadas a este proyecto del coste total de “P034. Oficina de robotizaciéon e inteligencia artificial” de |la estrategia HDL 2030.




€ Ambito 1. Administracién digital y relacién con la

PO12. Incorporacion de Inteligencia Artificial en ciudadania

* L1. Administracion electronica y automatizacion de
procesos

HORIZONTE
DIGITAL 5855

procesos de revision de resoluciones p

Diseno, desarrollo e implantacion de un sistema de IA para revisar resoluciones antes de la firma, detectando errores y verificando que la

DESCRIPCION j , L | . . i
Horizonte Digital LPGC 2030 estructura documental sea correcta. El sistema comprobara formato homogéneo e imagen corporativa, referencia a expediente y tramite, y

reglas de validacion sobre decretos consolidados. Con ello se reduce el volumen de correcciones y se acorta el tiempo de tramitacion.

ici * Motor de validacion asistido por IA para resoluciones . . oy
Participantes PRODUCTO O s & « Plantillas/guia de homogeneizacién documental (formato e

(estructura, contenido y coherencia).
RESULTADO 0 ) . . .
L » Reglas de validacion configurables y checklist previo a Redistro de hall . oilidad d o NP
ESPECIFICO firma. egistro de hallazgos y trazabilidad de revisiones (antes de firma).

imagen corporativa).

Ambitos y lineas de actuacion

OBIJETIVOS

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
DEL MAPA . 9 5 4 4

ESTRATEGICO

o OC33. Modernizacion administrativa
Proyectos

UNIDAD » Secretaria General Técnica de la Junta de Gobierno, Secretaria General del Pleno, Tribunal Econdmico-Administrativo Municipal

IMPULSORA e

Planificacion » Colaboradores: Direccion General de Innovaciéon Tecnoldgica

PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA K2027-2028 12 meses 13.800,00 € (%)

Informacion adicional

* Tiempo medio de revision previa por resolucion
INDICADORES DE * Porcentaje de resoluciones con errores detectados antes de firma. P P P

Reduccion del taie d uci g o (antes/después).
« Reduccién del porcentaje de resoluciones de correccion de errores
RESULTADO . :

] * NUumero de validaciones automaticas ejecutadas por
(antes/después).

periodo.

(*) Se excluye el coste estimado de las actuaciones especificas asociadas a este proyecto del coste total de “P034. Oficina de robotizaciéon e inteligencia artificial” de |la estrategia HDL 2030.




HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

Ambito 1. Administracién digital y relacién con la

PO13. Actualizacion del sistema de denuncias y ciudadania
. * L1. Administracion electronica y automatizacion de
sanciones P procesos

Modernizacion del sistema de denuncias y sanciones municipal (Vegueta) para agilizar la tramitacion, automatizar tareas recurrentes y
mejorar trazabilidad. Permite un control completo del ciclo sancionador con reporte y seguimiento, con integracion de trabajo en campo

mediante dispositivos moviles para levantamiento de denuncias e inspecciones. (*)

A ] ] * Modulo de denuncias en campo con uso de tabletas (captura de
* Nuevo aplicativo de denuncias y sanciones. , _
) i I ) datos y evidencias).
* Automatizacion de tareas de tramitacion (plantillas, il ] o . .
* Integracion con sistemas de administracion electronica (LPA

comunicaciones, plazos y notificaciones). Digital)
igital).

Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
o OCI18. Digitalizar servicios urbanos eficiente

Eje EC5. Ciudad saludable y segura o OC33. Modernizacion administrativa

o OC22. Refuerzo seguridad y emergencias o OC36. Dato e innovacion

 Servicio de Promocion Econdmica y Ciudad de Mar, Servicio de Salud Publica y Bienestar Animal, Seguridad y Emergencias: Policia
Local

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
2027-2030 36 meses 38.000,00 €
* NUmero de expedientes sancionadores tramitados por periodo. » Porcentaje de expedientes con plazos controlados y
* Tiempo medio desde denuncia o inicio de oficio hasta apertura de comunicaciones generadas automaticamente.
expediente. * NUmero de denuncias registradas en campo por periodoy
» Tiempo medio de tramitacion hasta resolucion/cierre. porcentaje sobre el total.

(*) Se debera integrar con sistemas municipales, como los asociados a otro proyecto “P0OO01. Implantacion de sistemas de administracion electronica (LPA Digital)” de la estrategia HDL 2030.




Ambito 1. Administracién digital y relacién con la

HORIZONTE
DIGITAL 55 e e . e < . s e o o ciudadania
PO14. DlgltallzaC|on del archivo fisico munICIpaI * L1. Administracion electronica y automatizacion de
procesos

Digitalizacion de expedientes fisicos conservados en los archivos municipales del Ayuntamiento, acotado inicialmente a expedientes
de Urbanismo y de Padrén. Actuacion sobre fondos documentales fisicos para crear un archivo digital municipal accesible y
preservable, mejorando busqueda y consulta. Incluye captura, clasificacion y generacion de metadatos, con criterios de calidad y
preservacion. Facilita el acceso a documentacion histdrica y reduce tiempos de localizacion de expedientes y documentos. Integracion

DESCRIPCION

Horizonte Digital LPGC 2030

de los expedientes digitalizados en el Archivo electronico municipal resultante de LPA Digital. (¥)

PR TIEE PRODUCTO O + Plan de digitalizacion por fondos/prioridades y criterios de * Procedimientos de preservacion digital, custodia y trazabilidad.

RESULTADO calidad documental. « Integracion con sistemas de administracion electrénica municipal y
i * Digitalizacion masiva y metadatado normalizado. archivo unico implantado en LPA Digital.
ESPECIFICO d 4 P d

Ambitos y lineas de actuacion

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente

o OC33. Modernizacion administrativa
Proyectos

UNIDAD » Servicio de Urbanismo, Direccion General de Gobernanza, Secretaria General Técnica de la Junta de Gobierno, Secretaria General

IMPULSORA

del Pleno

Planificacion » Colaboradores: Direccion General de Innovaciéon Tecnoldgica

Informacion adicional

PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA K2026—2028 48 meses 1.050.000,00 €

* Porcentaje de documentos digitalizados y metadatos
INDICADORES DE « NUmero de documentos o paginas digitalizadas por periodo. / . J

. — -~ . completos.
» Porcentaje de fondos priorizados digitalizados sobre el total planificado.

. : e . * Numero de consultas al archivo digital por periodo y usuarios
» Tiempo medio de localizacién de un documento (antes/después).

RESULTADO

activos.

(*) Se debera integrar con sistemas municipales, como los asociados a otro proyecto “P0OO01. Implantacion de sistemas de administracion electronica (LPA Digital)” de la estrategia HDL 2030.




Ambito 1. Administracién digital y relacién con la

DIGITAL w5 PO15. Sistema integral de gestion de recursos ciudadania
* L1. Administracion electronica y automatizacion de
humanos procesos

Implantacion de un sistema unificado de recursos humanos con modulos corporativos centrados en el empleado y la gestion interna.

DESCRIPCION AP ! g i i
Horizonte Digital LPGC 2030 Incluye procesos clave como control horario, ndbminas, seleccion, portal del empleado, formacion y evaluacion del desempeno, etc.

Reduce duplicidades y mejora la calidad del dato y la gestiéon operativa.

Participantes PRODUCTO O * Sistema corporativo de RRHH con todos los mddulos

requeridos.
RESULTADO : . .
L * Expediente del empleado con datos consolidados y gestion Cuadro de mandos dé RRHH para andsjiil NN
* Cu isi illa.
ESPEC'F'CO documental asociada. P P

 Flujos de aprobacion y autoservicio (solicitudes, certificados,
permisos) con trazabilidad.

Ambitos y lineas de actuacion

OBIJETIVOS

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
DEL MAPA : 9 P

Proyectos ESTRATEGICO

o OC33. Modernizacion administrativa

UNIDAD » Servicio de Recursos Humanos

.pe . s » Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
Planificacion IMPULSORA 9

Informacion adicional

PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA Coz7-2oso 38 meses 1.560.000,00 €

IN DICADORES DE » Porcentaje de procesos de RRHH digitalizados sobre el total priorizado.

RESU LTADO « Tiempo medio de alta/incorporacion de empleado (antes/después).

* NUmero de transacciones de autoservicio realizadas por periodo.
» Reducciéon del numero de incidencias de ndmina o datos
(antes/después).




HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

€ Ambito 1. Administracién digital y relacién con la

ciudadania
* L1. Administracion electronica y automatizacion de

procesos

PO16. Gestion digital de concesiones y cesiones

(inmuebles y usos) a

Digitalizacion completa del ciclo de concesiones y cesiones de uso de inmuebles/espacios municipales, desde la convocatoria y
valoracion hasta el seguimiento de obligaciones y ocupacion. La solucion centraliza la informacion entre unidades y aporta trazabilidad
de plazos, renovaciones y vencimientos. Incluye mapa de disponibilidad y ocupaciéon para mejorar transparencia y gestion territorial.

No incluye la gestion administrativa, que se realiza a través de la inicitiva LPA Digital. (*)

+ Aplicacion de gestion de concesiones/cesiones con » Registro de obligaciones y seguimiento (cumplimientos, avisos y

expedientes, estados, plazos y obligaciones.
* Mapa GIS de espacios disponibles y ocupados con filtros

por unidad gestora y distrito.

evidencias).
» Panel de vencimientos y renovaciones con alertas e informes

operativos.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente

o OC33. Modernizacion administrativa

* Servicio de Patrimonio
» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Presupuesto estimado:
30.400,00 €

Fecha de ejecucioén: Plazo de ejecucion:

2029-2030 9 meses

+ NUmero de concesiones/cesiones gestionadas en la plataforma por periodo.

* NUumero de vencimientos detectados con antelacion y gestionados dentro de * NUmero de consultas al mapa de disponibilidad por periodo.

plazo.

(*) Se debera integrar con sistemas municipales, como los asociados a otro proyecto “P0OO01. Implantacion de sistemas de administracion electronica (LPA Digital)” de la estrategia HDL 2030.



HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

Ambito 1. Administracién digital y relacién con la

PO17. Solicitud y control de acceso a espacios ciudadania
o o * L1. Administracion electronica y automatizacion de
mun|C|paIes P procesos

Digitalizacion de la solicitud y gestion de uso de locales sociales, espacios municipales o centros civicos, incluyendo control de accesos
sin llave. Permite gestionar autorizaciones, llaves digitales y trazabilidad de accesos para mejorar seguridad y eficiencia. Reduce

tiempos de aprobacion y facilita control operativo del uso del espacio.

+ Plataforma de solicitud/gestion de espacios (reserva, . B ) ) y- )
B B * Panel de administracion de permisos, calendarios y incidencias de
aprobacion y condiciones de uso).
) - e acceso.
» Sistema de control de acceso digital (llaves/autorizaciones) ) B I |
. * Informes de uso por espacio (ocupacion, accesos e incidencias).
y registro de accesos.

. - . . . i Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente

o . eficiente
o OCI18. Digitalizar servicios urbanos

o OC33. Modernizacion administrativa

« Area de Coordinacién Territorial, Servicio de Participaciéon Ciudadana

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
2028-2029 12 meses 43.560,00 €

* NUumero de solicitudes de uso tramitadas por periodo. ) ) . h B
) ) . - - * Tiempo medio desde solicitud hasta autorizacion.
» Porcentaje de accesos gestionados con autorizacion digital sobre el total. ) ) ) ]
. o ) . ) . » Porcentaje de espacios con calendario de uso actualizado y
* NUumero de incidencias de acceso registradas y tiempo medio de i o
- visible para gestion.
resolucion.




HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

Ambito 1. Administracién digital y relacién con la

PO0O18. Ampliaciéon del sistema unificado de ciudadania

* L1. Administracion electronica y automatizacion de

eventos y actividades municipales procesos

Evolucion de la plataforma unificada de eventos municipales para centralizar la informacién y mejorar la gestion de actividades e
inscripciones. La ampliacion facilita la publicacidén y consulta ciudadana de eventos culturales y municipales desde un unico punto, con
procesos de inscripcidon mas simples y usables. Incluye mejoras de administracion, control y seguimiento para el personal gestor. La solucion

permitira una vision corporativa multientidad y su reutilizacion en otras areas municipales.

» Plataforma unificada de eventos ampliada (catalogo, ) _ it o N » )
. ] « Médulo de inscripciones/participacion con gestién de aforo, listas
busqueda y ficha de evento). | =
] i o y comunicaciones.
* Modelo corporativo multientidad reutilizable para ) » ) ,
. i ] . » Backoffice para gestion de eventos, calendarios y contenidos por
diferentes areas o tematicas (juventud, cultura, deportes, _
] . unidades gestoras.
turismo, sostenibilidad, etc.).

Eje EC5. Ciudad saludable y segura
o  OC25. Deporte y vida sana
Eje EC6. Ciudad creativa, educativa e innovadora Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
o  OC27.Cultura local accesible o  OC33. Modernizacion administrativa
o OC28. |dentidad y cultura canaria
o  OC3l. Innovacion cultural y social

* Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
» Colaboradores: Seccion de Juventud, Servicio de Cultura, Instituto Municipal para la Promocion de la Actividad Fisica y el Deporte (IMD),

Turismo LPA, Servicio de Medio Ambiente

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:

2027-2031 48 meses 70.093,46 €
« NUumero de eventos publicados en el sistema por periodo. » Tiempo medio de publicacidén de un evento desde su alta hasta su
* NUumero de inscripciones gestionadas por periodo. disponibilidad publica.

» Porcentaje de inscripciones realizadas online sobre el total. « Porcentaje de eventos con informacién completa y actualizada.




HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION

PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

Ambito 1. Administracién digital y relacién con la

PO19. Inteligencia artificial aplicada a procesos ciudadania
* L1. Administracion electronica y automatizacion de
contables P procesos

Aplicacion de inteligencia artificial para automatizar extraccion, clasificacion y validacion de informacion contable, reduciendo carga manual

y errores. Se integra con el ecosistema de administracion electronica para trazabilidad y control.

* Mdédulo de |A para extraccion y clasificacion de datos ] i ) - ) g
2 J * Registro de evidencias y trazabilidad de validaciones y
contables. ]
) ) i aprobaciones.
* Validaciones automaticas y reglas de control.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
o OC33. Modernizacion administrativa

o OC36. Dato e innovacion

« Organo de Gestion Econdémico-Financiera

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Presupuesto estimado:

Fecha de ejecucioén: Plazo de ejecucion:
2027-2028 6 meses 11.500,00 € (*)

. . * NUmero de alertas de validacion generadas y porcentaje de
* Porcentaje de documentos contables procesados automaticamente )
N o - alertas confirmadas.
(extraccion/clasificacion). Ny . e i
. ) . N . * Reduccion del numero de incidencias por errores contables
» Tiempo medio de tramitacion contable por expediente (antes/después). .
(antes/después).

(*) Se excluye el coste estimado de las actuaciones especificas asociadas a este proyecto del coste total de “P034. Oficina de robotizaciéon e inteligencia artificial” de |la estrategia HDL 2030.




HORIZONTE
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Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

Al. Administracion digital y relacion con la ciudadania
30 proyectos | 24,99 % del total

L2. Atencion ciudadana, canales y comunicacion digital

11 proyectos | 9,16 %

P020. Modernizacion de la pagina web del Ayuntamiento

PO21. Portal web y app de Juventud

P022. Plataforma de envio de comunicaciones masivas en el area municipal de Educacion
P023. Asistente inteligente de atencidn ciudadana no presencial
P0O24. Asistente turistico multilingue con IA

PO25. Digitalizacion de puntos de informacion turistica

P026. Mejora del portal unico de empleo del IMEF

PO27. Politica de comunicacion digital comun del Ayuntamiento
P028. Mejora del Portal de Transparencia

P029. Renovacion del portal web y app de Ciudad de Mar

P0O30. Evaluacion y rediseno del Modelo de Atencidn a la ciudadania



HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

Ambito 1. Administracién digital y relacién con la

P020. Modernizacion de la pagina web del ciudadania
. » L2. Atencion ciudadana, canales y comunicacion
Ayuntamiento p. digital

Con el objetivo de unificar los diferentes puntos de informacion municipal a través de la pagina web del Ayuntamiento, y que esta tenga un
aspecto renovado que la consolide frente a la ciudadania como la pagina municipal de referencia, se procedera con la mejora del diseno,
reestructuracion e inclusion de nuevo contenido e integracion de las fuentes de informacion del resto de areas. También se mejorara la

accesibilidad de la web municipal.

» Reestructuracion de contenidos de la web. * Soporte y mantenimiento del gestor de contenidos.
* Mejora de la interfaz en base a criterios UIX y responsive. » Aplicacion de medidas de mejora de |la accesibilidad de la web.
* Integracion de nuevas secciones en la web municipal

para las distintas unidades del Ayuntamiento.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
o OC33. Modernizacion administrativa

o OC34. Atencion ciudadana inclusiva

* Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
» Colaboradores: Servicio de Comunicacion, resto de areas del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, asi como sus entidades

dependientes

Fecha de ejecuciéon: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
2026-2029 36 meses 214.760,08 €

« NUmero de portales modernizados.
* Incremento del numero de visitantes al portal web.




Ambito 1. Administracién digital y relacién con la

HORIZONTE
DIGITAL 5555 ciudadania
P0O21. Portal web y app de Juventud » L2. Atencion ciudadana, canales y comunicacion
digital

Diseno, desarrollo e implantacion de un portal y app especifica que facilite el acceso de la juventud entre 12 y 30 anos a la informacion y servicios
DESCR'PCléN municipales de su interés, con un lenguaje cercano y adaptado a esa poblacion. Se dara énfasis a un aspecto renovado que la consolide frente a la
. . ciudadania juvenil como la pagina/a municipal de referencia, incorporando disenno moderno y agil, reestructuracion e inclusién de nuevo contenido
Horizonte Digital LPGC 2030 J pagina/app P P yag
asociado a la actividad municipal (organizada en programas de trabajo en constante actualizacion), integracion de diferentes fuentes de informacion y

cuidando aspectos de accesibilidad universal para acceso a jovenes en cualquier situacion y condicion. (*)

» Diseno y reestructuracion de contenidos de la web. * Integracion de redes sociales e informacion de espacios jovenes
Participantes PRODUCTO O « Interfaz en base a criterios UIX y responsive. municipales.
* Funcionalidades especificas e innovadoras para el * Soporte y mantenimiento del gestor de contenidos.
RESULTADO o ,, £ 2 e . 3
publico objetivo. * Accesibilidad universal de web y app.

ESPECIFICO

Ambitos y lineas de actuacion

Eje EC5. Ciudad saludable y segura . . ] ] L
OBJ ETlVOS Nt mental 240 Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
(@) 5

eficiente
DEL MAPA Eje EC6. Ciudad creativa, educativa e innovadora

ESTRATEG'CO o OC27. Cultura local accesible

o OC28. Identidad y cultura canaria

o OC33. Modernizacion administrativa

Proyectos o OC34. Atencion ciudadana inclusiva

UNIDAD » Seccion de Juventud

e e IMPULSORA - Colaboradores: Servicio de Comunicacion, Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

PLANIFICACION Fecha de ejecuciéon: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA 2027-2030 36 meses 71.586,69 €

Informacion adicional

INDICADORES DE « NUmero de nuevas secciones creadas en la web de juventud para
integrar servicios.
RESULTADO 9

* Incremento del niumero de visitantes al portal web.

(*) Se debera adecuar a la tecnologia de la web corporativa municipal, asociada a otro proyecto “P020. Modernizacion de la pagina web del Ayuntamiento” de la estrategia HDL 2030.




HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

€ Ambito 1. Administracién digital y relacién con la

ciudadania
» L2. Atencion ciudadana, canales y comunicacion

P022. Plataforma de envio de comunicaciones
digital

masivas en el drea municipal de Educacion p

Desarrollo de un sistema de comunicacion multicanal para diferentes perfiles (profesores, familias, alumnos) que facilite el envio de alertasy

comunicaciones ante alertas o fendmenos no planificados. Se requiere gestionar bases de datos de contactos, permitir comunicaciones

segmentadas, agrupacion o filtro por centros/perfiles/dias, debido a las necesidades de envio de comunicaciones masivas a través de

diversos canales, entre ellos la plataforma de SMS municipal.

* Integracion con canales de envio (correo, SMS, mensajeria) segun

» Plataforma de comunicaciones multicanal para envios
necesidades.

* Panel de control de entregas y métricas.
* Procedimientos de uso y formacion a usuarios gestores.

masivos y segmentados.
» Segmentacion por perfiles y criterios para la gestion de

envios o actuaciones.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y

eficiente

Eje EC6. Ciudad creativa, educativa e innovadora
OC33. Modernizacion administrativa

o OC30. Ciudad Educadora
(@)

* Servicio de Educacion
» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Presupuesto estimado:

2027-2028 12 meses 14.680,00 €

Fecha de ejecuciéon: J Plazo de ejecucion:

* NUmero de comunicaciones enviadas por canal y por periodo. * Tiempo medio de preparacion y lanzamiento de un envio
+ Porcentaje de envios segmentados correctamente por centros/perfiles.

 Tasa de entrega/lectura y tiempo de envio ante comunicaciones

masivo.
* NUmero de incidencias o envios fallidos y su resoluciéon por

periodo.

urgentes.
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Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

Ambito 1. Administracién digital y relacién con la

P023. Asistente inteligente de atencién ciudadanfa

ciudadana no presencial b . I&%éﬁ\glencién ciudadana, canales y comunicacion

Implantacion y operacion de una solucion integral de atencion ciudadana no presencial y multicanal, basada en automatizacion e IA
conversacional, que ampliard la cobertura 24/7 mediante canal de voz automatizado (IVR inteligente) y canales digitales, absorbera
desbordamientos y mejorara el chatbot web municipal existente hacia un modelo mas avanzado (IA hibrida + generativa controlada con
conocimiento oficial), incorporando ademdas un canal de WhatsApp. La solucidén unificard datos e interaccidon en repositorio/CRM,
incorporara seguimiento mediante encuestas y cuadro de mando.

« Atencion 24/7 por voz (IVR inteligente) y canales digitales. * Biblioteca de conocimiento oficial y modelo de
* Mejora del chatbot web municipal con respuestas mas mantenimiento/actualizacion.
completas y consistentes, con controles de calidad. + Visiéon unificada de las interacciones del ciudadano con repositorio/CRM.
* Nuevo canal de WhatsApp para facilitar una via de atencién mas » Supervision y mejora continua: cuadro de mando, informes y encuestas
cercanay habitual para la ciudadania, complementariaa 010 y de satisfaccion.
web. * Mayor interoperabilidad con sistemas municipales..

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
Eje EC3. Ciudad inclusiva y cohesionada territorialmente eficiente
o OCl6. Atencién social 24/7 o OC33. Modernizacion administrativa

o OC34. Atencion ciudadana inclusiva

* Direccion General de Gobernanza

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecuciéon: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
2026-203]1 60 meses 1.125.000,00 €
* NUmero de minutos de indisponibilidad por canal y mes (IVR, chatbot web, * NUmero de tramites incorporados (modalidad autogestion).
WhatsApp) * NUmero de interacciones atendidas fuera de horario.
* NUmero de no contactos del 010 por mes (comparativa con linea base). * Mejora en la calidad de respuesta al ciudadano (encuestas de

* NUumero de consultas resueltas sin intervencion humana por mes, por canal. satisfaccion).




Ambito 1. Administracién digital y relacién con la

HORIZONTE
DIGITAL 5555 . . e - . ciudadania
P024. Asistente turistico multilingue con IA - L2. Atencién ciudadana, canales y comunicacién
digital

Implantacion de un asistente virtual multilingUe para turismo en la ciudad, integrado en los canales digitales (web y puntos de informacion)
DESCRlpC|éN para resolver dudas frecuentes y orientar al visitante en tiempo real. Se basara en una base de conocimiento turistica oficial y actualizable
Horizonte Digital LPGC 2030 (recursos, playas, agenda, movilidad, servicios) y permitira derivacion a atencion humana cuando sea necesario. Incorporara analitica de uso

para mejorar respuestas y contenidos de forma continua.

Participantes PRODUCTO O * Asistente conversacional multilinglUe operativo con 1Ay * Flujos de derivacion a canales de contacto cuando la consulta no se
RESULTADO bbase de conocimiento turistica. resuelva automaticamente.

* Panel de administracion para actualizar contenidos, FAQs y * Cuadro de mando de analitica (idiomas, temas, volumen, calidad de

ESPEC'F'CO fuentes de informacion. respuesta).

Ambitos y lineas de actuacion

Eje EC1. Ciudad préspera y con mejores empleos Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y

OBIJETIVOS eficiente

o OC3. Turismo urbano estratégico

DEL MAPA o OC33. Modernizacion administrativa

ESTRATEG'CO Eje EC2. Ciudad préxima, accesible y bien comunicada o O GAZ N TN AN SNSRI S A

Proyectos ) )
o OCS8. Ciudad sin barreras

o OC36. Dato e innovacion

UNIDAD * Turismo LPA

.pe . s » Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
Planificacion IMPULSORA 9

PLANIFICACION Fecha de ejecuciéon: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA K2027 8 meses 114.523,42 € (%)

Informacion adicional

INDICADORES DE « NUumero de interacciones atendidas por el asistente (mensual).

: . L - * Valoracion media de la respuesta (feedback usuario).
RESULTADO » Porcentaje de consultas resueltas sin derivacion a atenciéon humana.

. : » Porcentaje de cobertura por idioma.
* Tiempo medio de respuesta.

(*) Se excluye el coste estimado de las actuaciones especificas asociadas a este proyecto del coste total de “P034. Oficina de robotizaciéon e inteligencia artificial” de |la estrategia HDL 2030.
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Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

Ambito 1. Administracién digital y relacién con la

P025. Digitalizacion de puntos de informacion ciudadania
s » L2. Atencion ciudadana, canales y comunicacion
turistica p digital

Digitalizacion de los Puntos de Informacion Turistica de Las Palmas de Gran Canaria, de modo que toda la informacion este disponible a
través de internet para no obligar al visitante a desplazarse hasta un punto fisico, y que en el caso de que lo haga, pueda obtener la
informacion de forma autéonoma y en formato digital. Para la modernizacion tecnoldgica de los puntos de informacion turistica se realizara
un rediseno con dispositivos tactiles accesibles y atractivos, informacion dinamica con contenidos multilingUes para facilitar el autoservicioy
la mejora de la atencion al turista.

» Puntos de Informacion Turistica de la ciudad digitalizados.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
Eje ECI. Ciudad préspera y con mejores empleos eficiente
o OC3. Turismo urbano estratégico o OC33. Modernizacion administrativa

o OC36. Dato e innovacion

* Turismo LPA

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecuciéon: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:

2028 6 meses 143.000,00 €
* NUumero de puntos de informacion digitales. * NUmero de consultas atendidas por periodos.
» Uso de los puntos de informacion digitales por periodo e idioma. » Grado de satisfaccion de los usuarios.




Ambito 1. Administracién digital y relacién con la

RN P026. Mejora del portal inico de empleo del ciudadania
» L2. Atencion ciudadana, canales y comunicacion
IMEF digital
L |
, Mejora del portal unico de empleo del IMEF para centralizar orientacion laboral, oferta formativa y oportunidades de empleo en un uUnico
DESCRIPCION punto. Facilita la comunicacion con empresas y con la ciudadania mediante registro de curriculo, mecanismos de ayuda y comunicaciones.

Horizonte Digital LPGC 2030

Integra informacion y recursos de referencia del SCE, SEPE y EURES, mejorando accesibilidad y experiencia de uso. (¥)

Participantes PRODUCTO O » Portal web integrado de empleo y formacién con « Area de empresas para gestion de ofertas y consulta de perfiles
navegacion mejorada. disponibles.
RESULTADO ) . . ) .
L * Area de personas demandantes con registro y actualizacion * Integracion de contenidos/recursos de SCE, SEPE y EURES, y
ESPECIFICO de curriculo y comunicaciones. conexion con ventanilla Unica empresarial.
Ambitos y lineas de actuacion
OBIJETIVOS Eje EC1. Ciudad préspera y con mejores empleos Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
DEL MAPA o OC4. Empleo inclusivo y economia social eficiente
Proyectos ESTRATEG|CO o OCS5. Mejora de empleabilidad o OC33. Modernizacién administrativa
UNIDAD * Instituto Municipal de Empleo y Formacion (IMEF)
IMPULSORA « Colaboradores: Direccion General de Innovacién Tecnholégica

Planificacion

Informacion adicional

PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA K2027-2031 48 meses 32.000,00 €

« NUmero de ofertas gestionadas/publicadas por periodo. » Tiempo medio de respuesta a solicitudes de empresas
IN DICADORES DE * NUmero de curriculos registrados o actualizados por periodo. (antes/después).
RESU LTADO » Porcentaje de gestiones realizadas online sobre el total de gestiones del « NUmero de comunicaciones/notificaciones enviadas a personas
servicio. usuarias y empresas.

(*) Se debera adecuar a la tecnologia de la web corporativa municipal, asociada a otro proyecto “P020. Modernizacion de la pagina web del Ayuntamiento” de la estrategia HDL 2030.




HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

Ambito 1. Administracién digital y relacién con la

P027. Politica de comunicacién digital comudn ciudadania
. » L2. Atencion ciudadana, canales y comunicacion
del Ayuntamiento digital

La ciudadania percibe al Ayuntamiento como una uUnica entidad, por o que se debe apostar por implantar una politica de
comunicacion digital que deba ser aplicada por todas las areas del Ayuntamiento con el objetivo de facilitar al ciudadano la busqueda

de informacion e interaccidén con esta administracion.

« Auditoria para la identificacion, simplificacién y unificaciéon * Elaboracion de un manual de buenas practicas para realizar
de los canales de comunicacioén digital del Ayuntamiento comunicaciones a traveés de canales digitales.
con la ciudadania: inventario de portales webs, redes » Establecimiento de los mecanismos de coordinacion y seguimiento
sociales, apps, etc. de la actividad de comunicacion en el Ayuntamiento.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente

o OC33. Modernizacion administrativa

* Servicio de Comunicacion

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
2026 6 meses 19.900,00 €
* Incremento del numero de visitas a los portales, app y redes
* Inventario de portales web, redes sociales y aplicaciones moviles. sociales.

* Procedimientos y manuales elaborados. * Nuevos canales de comunicacion.




HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

Ambito 1. Administracién digital y relacién con la

5 . ciudadania
P028. Mejora del Portal de TransparenC|a » L2. Atencion ciudadana, canales y comunicacion

digital
1 9

Mejora de la transparencia activa a través de la reestructuracion de la informacion del Portal de Transparencia municipal, herramienta

para la gestion y publicacion de las obligaciones de transparencia del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

= . « Comunicacion clara de los contenidos publicados en el portal de
* Adecuacion del disefio y estructura del portal de _ L b -
transparencia municipal.

transparencia municipal al modelo de la Ley 12/2014, de 26 _ e _
» Elaboraciéon y publicacion del boletin estadistico del portal de

de diciembre, de transparencia y de acceso a la _ o
transparencia municipal.

informacion publica. . RN _
» Elaboracion y publicacion del manual de usuario para el portal de

* Ampliar los formatos de publicacion de la informacion. _ o
transparencia municipal.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
o OC32. Transparencia y participacion
o OC33. Modernizacion administrativa

o OC35. Evaluacion de politicas

* Direccion General de Gobernanza

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
2026-2030 48 meses 160.000,00 €
* NUumero de nuevos indicadores de transparencia publicados en el * NUumero de visitas al Portal.
Portal de Transparencia. * Indicador de transparencia ITCanarias.




Ambito 1. Administracién digital y relacién con la

P029. Renovacion del portal web y app de ciudadania
i » L2. Atencion ciudadana, canales y comunicacion
Ciudad de Mar

HORIZONTE
DIGITAL 5855

a digital
. Evolucion de la web de Ciudad de Mar y la app asociada (LPA Beach) para incorporar servicios online y mejorar accesibilidad y
DESCRIPCION . : : : : e - b . L [l : .
Horizonte Digital LPGC 2030 multilenguaje. Incluye funcionalidades de inscripcion/reserva (actividades, bafio asistido, canchas) y unificacion de experiencia
web-app. Ahade notificaciones push con informacion operativa de playas (banderas, oleaje, calidad del agua y eventos). (*)
Ted] * Web y app unificadas/mejoradas con accesibilidad
Participantes PRODUCTO O It')I/ =1 . fmej 4 * Sistema de notificaciones push y gestion de suscripciones por
multilenguaje.
RESULTADO n ., . ey y playa/tema.
_ * Servicios online: inscripciones a actividades, reservas de o | de administracion d tenid . ) ‘i

ESPECIFICO bano asistido y reservas de canchas (segun alcance). anef de administracion de CoNtElAERE i A
Ambitos y lineas de actuacion

OBJETIVOS

Eje ECI1. Ciudad prospera y con mejores empleos Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente
DEL MAPA j OcCe. | Ip y y’ I J i J OC21. Mejora d gl li I f y' limati
- o . Impulso economia azu o . Mejora de playas, litoral y refugios climaticos
* Servicio de Promocién Econémica y Ciudad de Mar
UNIDAD Servicio de P i6n Econémica y Ciudad de M
e .. » Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnholdgica
Planificacion IMPULSORA 9
PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
¥ N PREVISTA 2026-2027 12 meses 20.350,00 €
Informacién adicional
IN DICADORES DE * NUmero de usuarios activos mensuales en la web. » Tiempo medio de publicacion de avisos operativos
RESU LTADO * NUmero de inscripciones y reservas gestionadas por periodo. (banderas/oleaje/calidad del agua) desde actualizacion.

(*) Se debera adecuar a la tecnologia de la web corporativa municipal, asociada a otro proyecto “P020. Modernizacion de la pagina web del Ayuntamiento” de la estrategia HDL 2030.
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Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

€ Ambito 1. Administracién digital y relacién con la

ciudadania
» L2. Atencion ciudadana, canales y comunicacion

digital

P030. Evaluacion y rediseno del Modelo de

Atencion a la ciudadania .

Rediseno del Modelo de Atencion a la Ciudadania atendiendo a los criterios de simplicidad, digitalizacion y accesibilidad con una vision

clara: disponer de un modelo adaptado a las necesidades cambiantes de las personas, en el que la tecnologia actue como habilitador y

Nno como condicionante. Se combina capacidades estratégicas especializadas en modelos de atencion con capacidades funcionales en

soluciones CRM, permitiendo disefar un modelo con impacto en el presente y proyeccion de futuro.

» Diseno del nuevo Modelo de Atencidon omnicanal en el que se
definirdn nuevos canales, redisefio de servicios/procesos y niveles de
atencion, rediseno de flujos de atencion, diseno de protocolos de
atencion, soporte en el disefo del modelo de seguimiento y control.

» Diagnostico de la situacion actual.
» Diseo de la hoja de ruta de evolucion del modelo de

atencion y diseno del modelo de mejora continua.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
o OC33. Modernizacion administrativa
o OC34. Atencion ciudadana inclusiva

o OC36. Dato e innovacion

« Direccidon General de Gobernanza, Organo de Gestién Tributaria

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Presupuesto estimado:

2029-2030 12 meses 200.000,00 €

Fecha de ejecucioén: J Plazo de ejecucion:

* Nuevo modelo de Atencion a la ciudadania disponible para aplicacion ) ) T
* Nivel de satisfaccién ciudadana con el nuevo modelo.

efectiva en el Ayuntamiento.




HORIZONTE
DIGITAL 5555

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

A2. Dato e inteligencia municipal
12 proyectos | 10,00 % del total

L3. Gobierno del dato, interoperabilidad y apertura
3 proyectos | 2,50 %

PO31. Oficina de Gobierno del Dato
P032. Sistema de gestion de fuentes de datos turisticas
P033. Adaptacion y evolucion del portal de OpenData



HORIZONTE

DIGITAL 55 & Ambito 2. Dato e inteligencia municipal

P031. Oficina de Gobierno del Dato

» 3. Gobierno del dato, interoperabilidad y apertura

Disponer de los servicios especializados asociados a una oficina del dato para la consultoria, asesoramiento, diseno, desarrollo e

Horizonte Digital LPGC 2030 DESCRIPCION implantacion del Gobierno del Dato efectivo en el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria y su correcta evolucion, asi como la

provision y mantenimiento de la infraestructura tecnoldégica para darle soporte.

» Implantacion operativa de una Oficina del Dato. » Establecimiento de procedimientos de calidad, interoperabilidad

Participantes PRODUCTO O « Desarrollo y adopcion del Marco de Gobierno del Dato y seguridad del dato.
RESULTADO (normativo, organizativo y tecnolégico). * Puesta en marcha de una plataforma tecnoloégica que dé soporte

» Creacion del catalogo corporativo de activos de datos. al Gobierno del Dato.

ESPECIFICO

Ambitos y lineas de actuacion

OBJETIVOS Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
DEL MAPA o OC33. Modernizacidén administrativa

Proyectos ESTRATEGICO o  OC36. Dato e innovacion

UNIDAD » Direccion General de Innovacion Tecnholdgica

Planificacion IMPULSORA « Colaboradores: Resto de areas del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, asi como sus entidades dependientes

PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA 2026-2029 36 meses 899.968,05 €

Informacion adicional

+ Grado de adopcion del Gobierno del Dato (Incremento de: %Unidades / Empleados ) .
] " I * Aumentar el porcentaje de activos de datos catalogados con metadatos
formados en gobierno del dato, % Integraciones con datos catalogados, Indice de . )
normalizados, interoperables y completos.
RESULTADO cultura del dato). . sy
» Proyectos alineados con el marco de referencia de Gobierno del Dato.

* Mejorar indice de calidad del dato (completitud, exactitud, unicidad, consistencia, etc.).




HORIZONTE

DIGITAL 2% P032. Sistema de gestion de fuentes de

Ambito 2. Dato e inteligencia municipal

, oo » L3. Gobierno del dato, interoperabilidad y apertura
datos turisticas P yap

Implantacion de un sistema de gestion y localizacion de fuentes de datos turisticas que permita identificar, catalogar (*) y facilitar la
DESCRlpC|éN busqueda de datos turisticos a nivel local, autondmico, nacional o internacional. Facilitara la busqueda y reutilizacion de datos turisticos y la
Horizonte Digital LPGC 2030 coordinacion de informaciéon con otras areas municipales para apoyar la planificacion y la promocion. Incorporara procesos de importacion

desde fuentes externas (a nivel local, autondmico, nacional o internacional) y funcionalidades de apoyo con inteligencia artificial.

» Sistema de gestidn y localizacidén de fuentes de datos turisticas en

Participantes PRODUCTO o funcionamiento. o . . r [y
, o » Repositorio o base de datos de referencia para informacién turistica.
* Inventario de datasets turisticos clave con accesos o enlaces ) =1"
RESU LTADO . . e _ ] . * Motor de busqueda y localizacién de datos, con soporte para consultas en
normalizados a nivel local, autondmico, nacional e internacional. ] ) I
“ ) g ] i lenguaje natural si se habilita.
ESPECI FICO » Procesos de importacion y actualizacion de datos desde fuentes

externas, con registro de altas y bajas.

Ambitos y lineas de actuacion

OBJETIVOS Efe ECI. Ciudad préspera v con IR aioras o S Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
DEL MAPA e il : o

ESTRATEG'CO o  OC3. Turismo urbano estratégico

eficiente

Proyectos o OC3e. Dato e innovacion

UNIDAD * Turismo LPA

.pe . s » Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
Planificacion IMPULSORA 9

PLANIFICACION Fecha de ejecuciéon: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA 2027-2028 3 meses 73.650,00 €

Informacion adicional

* NUumero de fuentes de datos turisticas catalogadas. ) . ) =
IN DlCADORES DE i . i n— » Tiempo medio para localizar una fuente o indicador clave.
« Nimero de importaciones/actualizaciones de datos desde fuentes externas . ) ) .
RESULTADO od * NUmero de consumos o integraciones de datos para analisis o
por periodo.

planificacion turistica.

* NUmero de usuarios internos y consultas al catalogo por periodo.

(*) Se coordinara la ejecuciéon de estas actuaciones con otro proyecto “P031. Oficina de Gobierno del Dato” de la estrategia HDL 2030.




HORIZONTE
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Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

P033. Adaptacion y evolucion del portal
de OpenData

--------------------------------------------

Ambito 2. Dato e inteligencia municipal

» 3. Gobierno del dato, interoperabilidad y apertura

--------------------------------------------

Adaptacion y evolucion del portal municipal de datos abiertos (OpenData) para incrementar el volumen de datos publicados y mejorar la

accesibilidad de los mismos, impulsando asi la reutilizacion de los mismos y el sector infomediario.

* Publicacion de nuevos conjuntos de datos, promoviendo la

* Mejora de la calidad y de los formatos de los conjuntos de datos

automatizacion de la captacion de los mismos gracias a su

publicados.

integracion con la Plataforma Ciudad Smart.

» Federacion con otras plataformas de datos abiertos

* Reestructuracion del portal para facilitar el acceso a los

(datos.canarias.es, datos.gob.es, etc.).

datos.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
o OC32. Transparencia y participacion
o OC33. Modernizacion administrativa

o OC36. Dato e innovacion

» Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

» Colaboradores: Resto de areas del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, asi como sus entidades dependientes

2026-2030 48 meses 138.250,58 €

Fecha de ejecuciéon: J Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:

* Incremento del volumen de datos publicados en el portal de datos
abiertos.
» Datos compartidos con otros portales federados.

* NUmero de descargas de datos.




HORIZONTE
DIGITAL 5555

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

A2. Dato e inteligencia municipal
12 proyectos | 10,00 % del total

L4. Analitica avanzada, inteligencia artificial y observatorios

9 proyectos | 7,50 %

P0O34. Oficina de robotizacion e inteligencia artificial

P0O35. Observatorio Municipal del Dato

P0O36. Analitica tributaria antifraude y riesgos recaudatorios

PO37. Asesor digital en |A

P038. Explotacion de datos en materia de contratacion administrativa
P039. Sistema de Inteligencia Turistica avanzado

P040. Plataforma de datos de movilidad con |A conversacional

PO41. Implementacion de Observatorio de Vivienda

P042. Gemelo digital municipal y casos de uso



HORIZONTE

DIGITAL. L2% P034. Oficina de robotizacion e

Ambito 2. Dato e inteligencia municipal

* L4. Analitica avanzada, inteligencia artificial y

inteligencia artificial observatorios

Creacion de una oficina especializada para gobernar, priorizar y desplegar casos de uso de robotizacion (RPA) e inteligencia artificial en procesos
municipales. Definird estdndares, arquitectura de referencia y metodologia de seleccién/implantacién, y acompariara a las areas en pilotos y escalado.

DESCRIPCION

Incluira un plan de capacitacion y un sistema de seguimiento de beneficios (tiempo, calidad y reduccion de carga manual). Esta oficina coordinara y

Horizonte Digital LPGC 2030

ejecutara, en la medida de lo posible, todos los casos de uso identificados para aplicacion de tecnologia IA y RPA en el Ayuntamiento durante los
proximos anos.

» Estandares y arquitectura de referencia (seguridad, datos,

ici » Oficina operativa con modelo de gobernanza, metodologia
Participantes PRODUCTO O ) Z g = S trazabilidad y control).
cartera de servicios.
RESU LTADO Y ) N, ) * Plan de formacion y acompafnamiento a areas, con cuadro de
_ » Catalogo priorizado de casos de uso IA/RPA con fichas, dod tad
mando de resultados.
ESPECIFICO esfuerzo/impacto y hoja de ruta. . .
» Desarrollo e implantacion de casos de uso.
Ambitos y lineas de actuacion )
OBJETIVOS Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
DEL MAPA o OC33. Modernizacion administrativa
Proyectos ESTRATEG'CO o OC36. Dato e innovacion
UNIDAD » Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
IMPULSORA « Colaboradores: Resto de areas del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, asi como sus entidades dependientes
\

Planificacion

Informacion adicional

PLANIFICACION Fecha de ejecuciéon: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA Coz7-2oso 36 meses 789.406,67 € (¥)

IN DICADORES DE « NUmero de procesos automatizados (IA y/o RPA) puestos en produccion. * NUmero de empleados formados y porcentaje de adopcion en
RESU LTADO + Horas de trabajo manual evitadas/ahorradas (estimacién mensual). unidades objetivo.

(*) Se excluye el coste estimado de las actuaciones especificas de desarrollo de casos de uso de |IAy RPA que estén estimadas en otros proyectos de la estrategia HDL 2030.




HORIZONTE
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Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

Ambito 2. Dato e inteligencia municipal

PO035. Observatorio Municipal del Dato

* L4. Analitica avanzada, inteligencia artificial y
observatorios

Plataformma municipal para consolidar y explotar datos de distintas areas, facilitando cuadros de mando internos y, cuando proceda,
indicadores publicos. Incluye catalogo de datasets, actualizacion periddica y visualizacion para seguimiento de servicios y politicas.

Mejora la toma de decisiones y la transparencia basada en datos. (¥)

+ Plataforma de datos con catadlogo de fuentes/datasets y ) B .
a » Publicacion de datasets en formatos reutilizables y control de
modelo de indicadores. ] ) )
) i e versiones/actualizaciones.
+ Cuadros de mando internos por areas/servicios y portal de ) . ) )
o T ] » Panel de calidad del dato y trazabilidad de actualizaciones.
indicadores publicos cuando aplique.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
o OC32. Transparencia y participacion
o OC33. Modernizacion administrativa
o OC35. Evaluacion de politicas

o OC36. Dato e innovacion

» Direccion General de Innovacion Tecnholdgica

» Colaboradores: Resto de areas del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, asi como sus entidades dependientes

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
2027-2029 24 meses 98.500,00 €
- NUmero de datasets integrados y publicados en el observatorio. » Porcentaje de fuentes con metadatos completos y responsable
- Tiempo medio para generar un informe o cuadro de mando asignado.
(antes/después). * NUmero de indicadores disponibles y actualizados con
- NUumero de consultas a cuadros de mando por periodo y usuarios activos. periodicidad cumplida.

(*) Se supervisaran y coordinaran las actuaciones especificas asociadas a este proyecto con el proyecto “P0O31. Oficina de Gobierno del Dato” de la estrategia HDL 2030.




HORIZONTE

DIGITAL 55 & Ambito 2. Dato e inteligencia municipal

P036. Analitica tributaria anti-fraude y

* L4. Analitica avanzada, inteligencia artificial y

riesgos recaudatorios observatorios

Despliegue de analitica avanzada para identificar patrones de comportamiento tributario y orientar acciones de recaudacion de forma mas

DESCRlpC|éN eficiente, adaptada a cada ciudadano. Incorporara modelos de segmentacion y alertas para priorizar actuaciones, y un servicio de

Horizonte Digital LPGC 2030

comunicacion preventiva con recordatorios personalizados de obligaciones. Se integrara con la gestion de atencion/cita previa para reducir

ineficiencias (cancelaciones, reasignaciones y no-presentados) y mejorar la planificacion.

* Servicio de avisos y recordatorios personalizados de obligaciones

Participantes PRODUCTO O * Modelo por contribuyente (segmentacion) y reglas de i F .
ibutarias.
deteccion.
RESU LTADO _ _ _ * Analitica de cita previa (cancelaciones, reasignaciones,
_ » Paneles de control anti-fraude/riesgo con alertas y listado ) didas d ]
no-presencia) y medidas de mejora.
ESPECIFICO de casos priorizados. P ”y . ; - .
* Informes periddicos de resultados y trazabilidad de actuaciones.

Ambitos y lineas de actuacion )

OBJETIVOS Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente

DEL MAPA o OC33. Modernizacion administrativa
Proyectos ESTRATEG'CO o OC36. Dato e innovacion
UNIDAD « Organo de Gestion Tributaria
IMPULSORA « Colaboradores: Direccion General de Innovacién Tecnolégica

Planificacion

Informacion adicional

PLANIFICACION Fecha de ejecuciéon: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA K2027-2029 24 meses 70.000,00 € (*)

* NUmero de recordatorios enviados y porcentaje de pagos en

IN DlCADORES DE * Importes detectados por analitica.

RESU LTADO  Porcentaje de tasa de morosidad (antes/después) por segmentos.
« NUmero de alertas/casos detectados.

plazo tras recordatorio.
» Tasa de no-presentados en cita previa y porcentaje de huecos
reasignados tras cancelacion.

(*) Se excluye el coste estimado de las actuaciones especificas asociadas a este proyecto del coste total de “P034. Oficina de robotizaciéon e inteligencia artificial” de |la estrategia HDL 2030.




--------------------------------------------

\ Ambito 2. Dato e inteligencia municipal

* L4. Analitica avanzada, inteligencia artificial y
observatorios

--------------------------------------------

HORIZONTE

DIGITAL 553% PO037. Asesor digital en IA

Despliegue de un asistente digital basado en inteligencia artificial para apoyar la toma de decisiones en areas municipales, proporcionando
analisis y proyecciones a partir de datos y escenarios definidos. Facilita la preparacion de decisiones y la evaluacion de alternativas, con

trazabilidad de fuentes y criterios utilizados. Incluye un marco de uso responsable para garantizar seguridad, calidad y control del contenido

DESCRIPCION

Horizonte Digital LPGC 2030
generado.

PRODUCTO O
* Asistente |A configurado para consulta y apoyo a decisiones » Guia de uso responsable y configuraciéon de controles (seguridad,

RESULTADO , : .
L por areas (perfilado y permisos).
ESPECIFICO

Participantes
privacidad y calidad).

Ambitos y lineas de actuacion

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente

OBIJETIVOS
DEL MAPA OC35. Evaluacion de politicas
ESTRATEGICO o OC36. Dato e innovacion

o OC33. Modernizacion administrativa

Proyectos

UNIDAD » Direccion General de Innovacion Tecnholdgica
IMPULSORA - Colaboradores: Resto de areas del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, asi como sus entidades dependientes

Planificacion

Presupuesto estimado:
150.000,00 € (¥)

Plazo de ejecucion:

PLANI FlCACléN /Fecha de ejecucion:
PREVISTA Cozs-zozo 24 meses

Informacion adicional

» Tiempo medio de obtencién de un analisis o respuesta

estructurada (antes/después).

INDICADORES DE « NUmero de consultas realizadas al asistente por periodo.

* NUmero de areas usuarias activas y usuarios activos mensuales.

RESULTADO

(*) Se excluye el coste estimado de las actuaciones especificas asociadas a este proyecto del coste total de “P034. Oficina de robotizaciéon e inteligencia artificial” de |la estrategia HDL 2030.




--------------------------------------------

HORIZONTE

DIGITAL 25 \ Ambito 2. Dato e inteligencia municipal

P038. Explotacion de datos en materia

* L4. Analitica avanzada, inteligencia artificial y

de contratacion administrativa observatorios

Despliegue de un portal/cuadro de mandos de contratacion que publique informaciéon contractual en tiempo casi real y permita
DESCR'PC'()N busquedas y analisis por objeto, adjudicatario, CPV, importes y fases. Incluye seguimiento del Plan Anual de Contratacion y
Horizonte Digital LPGC 2030 herramientas de transparencia con visualizacién de hitos y cambios. Habilitar consumo de datos via API y suscripciones/avisos para

ciudadania y/o equipos gestores. Integracién con el gestor de expedientes de contratacion de LPA Digital. (¥)

» Portal/cuadro de mandos de contratacion con filtros
PRODUCTO O avanzados (CPV, adjudicatario, centro gestor, importes, _ i B
calendario y ejecucion).

RESULTADO estado). . : = ¥
« Sistema de avisos/suscripciones.

ESpECl’Flco * Publicacion casi en tiempo real de datos contractualesy
planificacion de hitos por expediente.

Participantes « Médulo de seguimiento del Plan Anual de Contratacién (estado,

» API disponible y datos de contratacion para centros gestores.

Ambitos y lineas de actuacion

OBJETIVOS Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente

DEL MAPA
ESTRATEGICO

o OC32. Transparencia y participacion
o OC35. Evaluacion de politicas

Proyectos o OC36. Dato e innovacion

UN I DAD » Servicio de Contratacion

.pe . s » Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
Planificacion IMPULSORA 9

PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
¥ N PREVISTA 2027-2029 24 meses 42.000,00 €
Informacién adicional
I N DICADORES DE » Porcentaje de expedientes publicados. * NUmero de consultas a la APl y datos por centros gestores.
« NUmero de visitas/consultas al portal. » Tiempo medio para localizar informacion contractual (antes/después)
RESU LTADO * NUmero de suscripciones activas a avisos. en tareas internas.
* Plazo medio de actualizacién. * NUmero de informes de seguimiento del plan anual generados.

(*) Se debera integrar con sistemas municipales, como los asociados a otro proyecto “P0OO01. Implantacion de sistemas de administracion electronica (LPA Digital)” de la estrategia HDL 2030.




HOBIZONTE P039. Sistema de Inteligencia Turistica N 4mbito2. Datgelinteligencigmunicipa|

2030

* L4. Analitica avanzada, inteligencia artificial y

avanzado observatorios

El sistema de inteligencia turistica sostenible constituye un cuadro de mando que integra diferentes indicadores sobre el turismo en el municipio. Esta
DESCR' pCléN actuacion pretende ampliar dicho sistema incorporando innovacion en la gestion y captacion de datos, incorporacion de tecnologias como inteligencia
Horizonte Digital LPGC 2030 artificial para integracion de nuevos conjuntos de datos e indicadores que enriquezcan y completen los analisis de informacion avanzados en el ambito

turistico, anadiendo capacidad predictiva y favoreciendo la toma de decisiones estratégicas y un disefio adecuado de las politicas publicas en la materia.

BRnticipantes PRODUCTO O I b I ool : * Mejora de Cuadro de Mando Integral Predictivo (CMIP) de la
* Incorporacién de tecnologias innovadoras.
RESULTADO y . -
* Integracion de nuevos conjuntos de datos e indicadores.

ESPECIFICO * Integracion con Plataforma Ciudad Smart.

experiencia del visitante.

Ambitos y lineas de actuacion

OBJETIVOS Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
Eje ECI. Ciudad préspera y con mejores empleos eficiente
DEL MAPA - itk . =

Z o  OC3. Turismo urbano estratégico o OC35. Evaluacion de politicas
Proyectos ESTRATEGICO . 9
o OC36. Dato e innovacion

UNIDAD * Turismo LPA

.pe . s » Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
Planificacion IMPULSORA 9

PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA 2027-2028 12 meses 178.300,00 €

Informacion adicional

. | to del nu de turist isitan la ciudad.
|ND|CADORES DE * Indicadores del Cuadro de Mando Integral Predictivo. P S s A

. . . . . . * NUumero de negocios integrados en la plataforma.
* Variacion del numero de potenciales turistas impactados con campafas

* Indicadores de ocupacion de la planta hotelera y hostelera de la
ciudad.

RESULTADO

publicitarias.




HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

--------------------------------------------

\ Ambito 2. Dato e inteligencia municipal

P040. Plataforma de datos de movilidad

. * L4. Analitica avanzada, inteligencia artificial y
con IA conversacional

observatorios

--------------------------------------------

Ampliacion de la plataforma de datos de movilidad para que permita consultar indicadores mediante lenguaje natural, facilitando el
acceso a informacion sin necesidad de conocimientos técnicos. Centraliza datos relevantes y ofrece respuestas e indicadores con
trazabilidad, apoyando decisiones y seguimiento de politicas publicas. Incluye gobernanza del dato y control de accesos para un uso

seguro y ordenado.

» Plataforma de datos de movilidad ampliada.
» Capa de indicadores y modelo semantico para consultas

consistentes. * Panel de indicadores de movilidad y analitica de uso de consultas.
* Interfaz de consulta en lenguaje natural con respuestas

basadas en indicadores definidos.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
Eje EC2. Ciudad préxima, accesible y bien comunicada eficiente
o OC9. Transporte sostenible o OC33. Modernizacion administrativa

o OC36. Dato e innovacion

» Sagulpa

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
2026 3 meses 120.000,00 €

) — - ; \ * NUmero de consultas en lenguaje natural realizadas por
* NUumero de indicadores de movilidad disponibles en la plataforma. i
eriodo.
» Porcentaje de consultas resueltas correctamente segun feedback o 3 . \ ) ) )
) . * NUmero de usuarios activos mensuales y areas usuarias de la
validacion interna.
plataforma.




HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

--------------------------------------------

P041. Implementacion de Observatorio "\ Ambito 2. Dato e inteligencia municipal

* L4. Analitica avanzada, inteligencia artificial y

de Vivienda observatorios

--------------------------------------------

El Plan de Accidon de la Agenda Urbana Espanola en Las Palmas de Gran Canaria prevé dentro del objetivo estratégico 8 relativo a la
“Vivienda”, diferentes acciones para garantizar el acceso a la vivienda. Dentro de estas acciones se fija como prioridad 1, la necesidad de

implementar el Observatorio como medio de estudio, seguimiento y difusion.

* Web con mapas interactivos que muestren la informacion * Panel y medicion de indicadores para priorizacion de actuaciones y
estadistica de distintas tematicas relacionadas con la seguimiento de evolucion.
vivienda. * Informes de diagndstico con necesidades detectadas.

Eje EC2. Ciudad préxima, accesible y bien comunicada

o OCI0. Acceso a la vivienda Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
eficiente
Eje EC3. Ciudad inclusiva y cohesionada territorialmente o  OC35. Evaluacion de politicas

o OCI2. Reduccion de desigualdades

* Servicio de Urbanismo

» Colaboradores: Geursa, Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
2026 12 meses 86.000,00 €
* NUmero de necesidades o actuaciones identificadas y
* NUmero de viviendas monitorizadas. priorizadas por periodo.
* NUmero de tematicas implementadas relacionadas con la vivienda. » Porcentaje de actuaciones planificadas con base en el

diagndstico (sobre el total priorizado).




HeEEONTE P042. Gemelo digital municipal "\, Ambito 2. Dato e inteligencia municipal

2030

* L4. Analitica avanzada, inteligencia artificial y

y casos de uso observatorios

Incorporacion de casos de uso en el Gemelo Digital de Las Palmas de Gran Canaria, un sistema avanzado basado en tecnologia GIS, analisis

DESCRIPCION oy . B o g S ) .
Horizonte Digital LPGC 2030 de datos de datos historicos y en tiempo real, que permite la simulacion, visualizacion e interpretacion de informacion clave relacionada con

el turismo, el comercio, la movilidad urbana, y otros ambitos estratégicos de la ciudad.

L. * Nuevas simulaciones y casos de uso integrados en la
ARSI PRODUCTO O plataforma municipal. * Mejora en la toma de decisiones en areas clave de |la gestion

RESULTADO « Mejora de la plataforma digital integral que permite la municipal como movilidad, turismo, medioambiente, servicios
ESPECI’FICO visualizacidn, andlisis y simulacion de datos geolocalizados publicos, urbanismo, comercio, entre otras.
en un entorno virtual 3D.

Ambitos y lineas de actuacion

Eje EC1. Ciudad préspera y con mejores empleos

o BJ ETIVOS o OC9. Transporte sostenible Eje EC5. Ciudad saludable y segura
Eje EC2. Ciudad préxima, accesible y bien comunicada o OC23. Prevencidn inteligente
D E L MAPA o OCT7. Servicios y zonas verdes mas proximos Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
p— o OCI10. Acceso a la vivienda - OC11. Renaturalizacién y comunidad o OC33. Modernizacion administrativa - OC35. Evaluacion de politicas
Provectos ESTRATEGICO . s s s . ore . .
Yy Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente o OC36. Dato e innovacioén

o OC18. Digitalizar servicios urbanos - OC21. Mejora de playas, litoral y refugios climaticos

UNIDAD » Direccion General de Innovacion Tecnholdgica

Planificacion IMPULSORA « Colaboradores: Resto de areas del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, asi como sus entidades dependientes

Informacion adicional

PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA K2026 6 meses 173.475,00 €

IN DICADORES DE * Integracion y uso de datos: numero de fuentes integradas, ejecucion de
procesos ETL, disponibilidad del sistema. * Impacto en la gestion: numero de areas del ayuntamiento

RESULTADO + Casos de uso y visualizacion: numero de servicios desarrollados, consultas a beneficiadas e interconectadas a través del dato unico.
visualizadores, personas formadas.




HORIZONTE
DIGITAL 5555

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

A3. Infraestructura, conectividad y ciberseguridad
6 proyectos | 5,00 % del total

L5. Infraestructura tecnoldgica, cloud y puesto de trabajo digital
3 proyectos | 2,50 %

P0O43. Suite de herramientas de puesto de trabajo
P0O44. Estrategia Cloud municipal
PO45. Mejora de las telecomunicaciones municipales



HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION

PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

\

Ambito 3. Infraestructura, conectividad y
ciberseguridad
* L5. Infraestructura tecnoldgica, cloud y puesto de
trabajo digital

P043. Suite de herramientas de puesto de

trabajo

Implantacion de una suite corporativa para el puesto de trabajo digital que unifique las herramientas de productividad y colaboracion,
incorpore videoconferencia y habilite un asistente de IA generativa bajo criterios de seguridad. El proyecto incluye la seleccion de la solucion,
su integracion con el ecosistema corporativo y un plan de adopcion con formacion y soporte, garantizando el cumplimiento del ENS. Con

ello se busca aumentar la eficiencia y el trabajo colaborativo del personal, reduciendo la dispersion de herramientas.

 Suite corporativa seleccionada y desplegada, con * Plan de formacion y acompanamiento a usuarios.

herramientas de ofimatica, productividad, inteligencia * Medidas de seguridad, gestion de accesos y cumplimiento
artificial, colaboraciéon y videoconferencia. normativo (ENS).
* Integracion con herramientas corporativas y gestion de * Plan de soporte y seguimiento para garantizar la calidad del

identidades. servicio.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
o OC33. Modernizacion administrativa

o OC36. Dato e innovacion

» Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
» Colaboradores: Resto de areas del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, asi como sus entidades dependientes

Presupuesto estimado:
766.705,77 €

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion:

2027-2029 24 meses

» Porcentaje de usuarios activos mensuales en la suite corporativa. * Nivel de satisfaccion de usuarios con el puesto de trabajo

*« NUumero de sesiones de formacion realizadas y personas participantes. digital (encuestas).




HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

Ambito 3. Infraestructura, conectividad y

. o o ciberseguridad
P044. EStrategla Cloud munICIpal * L5. Infraestructura tecnoldgica, cloud y puesto de

trabajo digital

Definicion y despliegue de la estrategia municipal de adopcién de servicios cloud para migrar sistemas de informacion de forma
segura, integrada y gobernada. Incluye arquitectura de referencia, modelo de gobernanza y un plan de migracién por fases, con

priorizacion de aplicaciones y datos. Persigue mejorar escalabilidad, continuidad y eficiencia operativa, manteniendo requisitos de

seguridad y cumplimiento.

« Estrategia Cloud aprobada (principios, alcance, criterios y * Plan de migracion por fases (aplicaciones, datos y dependencias).

modelo operativo).
* Arquitectura objetivo con criterios de seguridad, identidad

* Guias y estandares de operacion.
+ Pilotos/migraciones iniciales ejecutadas con lecciones

y conectividad. aprendidas.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y

Eje EC5. Ciudad saludable y segura eficiente
o OC26. Respuesta ciberataques o OC33. Modernizacién administrativa

o OC36. Dato e innovacion

» Direccion General de Innovacion Tecnholdgica
» Colaboradores: Resto de areas del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, asi como sus entidades dependientes

2026-2030 48 meses 485.981,31 €

Fecha de ejecucion: J Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:

* Variacion del coste de infraestructura por servicio migrado.
* NUmero de areas que migran sus entornos a cloud.
* NUumero de incidencias en cloud y tiempo medio de resolucion.

* NUmero de sistemas evaluados para migracion y priorizados.
» Porcentaje de sistemas migrados segun hoja de ruta.
+ Disponibilidad de servicios migrados (antes/después).




R . . Ambito 3. Infraestructura, conectividad y
DIGIEAL & P045. Mejora de las telecomunicaciones cibefseuridad

2030
* L5. Infraestructura tecnoldgica, cloud y puesto de

municipales trabajo digital

\

Ampliacion de la infraestructura de telecomunicaciones municipal para extender la red de fibra propia y mejorar la conectividad de sedes y

DESCRIPCION

Horizonte Digital LPGC 2030 puntos estratégicos. Aumenta capacidad, cobertura y resiliencia de la red para soportar servicios municipales, camaras y dispositivos |oT.

Incluye mejoras de equipamiento y monitorizacion para garantizar calidad de servicio.

Participantes PRODUCTO O « Ampliacion del despliegue de fibra municipal y nuevos * Sistema de monitorizacion y gestion de red con alertas e
puntos de conexion. inventario de puntos.
RESULTADO .. T N ¥ . A .
> » Actualizacién o ampliacion de equipamiento de red y * Documentacion de arquitectura y plan de continuidad operativa
ESPECIFICO enlaces de comunicaciones. de telecomunicaciones.
Ambitos y lineas de actuacion
OBJETIVOS e (e e . o ilient Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
e . Ciudad inteligente, sostenible y resiliente a
DEL MAPA - 9 / eficiente

o OCI18. Digitalizar servicios urbanos

Proyectos ESTRATEGICO

o OC33. Modernizacion administrativa

UNIDAD
IMPULSORA

* Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
Planificacion

PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA 2027-2031 60 meses 3.537.860,29 €

Informacion adicional

» Tiempo medio de resolucion de incidencias de red.
INDICADORES DE * NUmero de sedes o ubicaciones municipales conectadas o mejoradas. B

* Numero de dispositivos conectados soportados por la red
RESULTADO » Disponibilidad de la red (tiempo de servicio operativo) por periodo. 3 . o

municipal (cdmaras/loT) por periodo.




HORIZONTE
DIGITAL 5555

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

A3. Infraestructura, conectividad y ciberseguridad
6 proyectos | 5,00 % del total

L6. Ciberseguridad, identidad y resiliencia tecnoldégica
3 proyectos | 2,50 %

PO46. Evolucion del centro de operaciones de ciberseguridad (SOC)
P0O47. Adecuacion al Esquema Nacional de Seguridad
P048. Gestidn corporativa de identidades y accesos



HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION

PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

\

Ambito 3. Infraestructura, conectividad y
ciberseguridad
* Lo6. Ciberseguridad, identidad y resiliencia
tecnoldgica

P046. Evolucion del centro de operaciones de
ciberseguridad (SOC)

Refuerzo de la ciberseguridad del Ayuntamiento mediante la evolucion y modernizacion del centro de operaciones de ciberseguridad
(SOC) que audite y monitorice el nivel de seguridad digital y actue ante incidentes de seguridad que se produzcan. Incluira servicios de
equipo de respuesta temprana y ampliacion de capacidades de la ciberseguridad en la corporacion municipal, apoyo en cumplimiento

con el Esquema Nacional de Seguridad e integracion con sistemas de alertas estatales.

* Despliegue de mejoras y operacion del centro de
operaciones de Ciberseguridad.

Eje EC5. Ciudad saludable y segura Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y

o OC22. Refuerzo seguridad y emergencias eficiente

o OC26. Respuesta ciberataques o OC33. Modernizacion administrativa

» Direccion General de Innovacion Tecnholdgica
» Colaboradores: Resto de areas del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, asi como sus entidades dependientes

Presupuesto estimado:
355140,19 €

Fecha de ejecucioén: Plazo de ejecucion:

2026-2031 60 meses

* NUmero de incidentes de seguridad gestionados.
* Tipologia de los incidentes de seguridad detectados.
* Reduccion del impacto de incidentes de seguridad.




- . Ambito 3. Infraestructura, conectividad y
DIGIEAL & P047. Adecuacion al Esquema Nacional de cibefseuridad

* Lo6. Ciberseguridad, identidad y resiliencia
tecnoldgica

Seguridad

\

Adecuacion del Ayuntamiento al Esquema Nacional de Seguridad mediante la implantacion de medidas organizativas y técnicas alineadas

DESCRIPCION

Horizonte Digital LPGC 2030 con los requisitos del ENS. Incluye analisis de situacion, planificacion de acciones y despliegue de controles para asegurar confidencialidad,

integridad, disponibilidad y trazabilidad. Permite mejorar la gestion de riesgos y la seguridad de los servicios digitales municipales.

* Certificado de conformidad o distintivo de cumplimiento.

ici » Politicas y procedimientos de seguridad actualizados
BRnticipantes PRODUCTO O » Diagndstico de cumplimiento ENS y analisis de riesgos (gob e 6n) 9
obernanzay operacion).
RESULTADO del &mbito de aplicacion. N , _ oL 3 e o
L blan de ad e dig ol + Evidencias y documentacion para auditoria/seguimiento del
* Plan de adecuacion con medidas, responsables e _
ESPECIFICO i . B cumplimiento normativo.
calendario.

Ambitos y lineas de actuacion

OBJETIVOS Eje EC5. Ciudad saludable y segura Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente

DEL MAPA o OC22. Refuerzo seguridad y emergencias o OC33. Modernizacion administrativa
Proyectos ESTRATEGICO o OC26. Respuesta ciberataques o OC35. Evaluacion de politicas
UNIDAD * Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
e IMPULSORA + Colaboradores: Resto de dreas del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, asi como sus entidades dependientes
PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
¥ N PREVISTA 2026-2030 48 meses 116.822,43 €
Informacién adicional
INDICADORES DE -« NUmero de sistemas/servicios incluidos en el alcance. * NUumero de no conformidades detectadas en auditorias
RESULTADO » Porcentaje de medidas del plan de adecuacion ejecutadas. internas/externas.
« Tiempo medio de cierre de no conformidades. « Porcentaje de procedimientos de seguridad aprobados y en vigor.




HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION

PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

\

Ambito 3. Infraestructura, conectividad y
ciberseguridad
* Lo6. Ciberseguridad, identidad y resiliencia
tecnoldgica

P048. Gestion corporativa de identidades y

aCCesos

Implantacion de un sistema corporativo de gestion de identidades y accesos para unificar el inicio de sesidon y centralizar altas, bajas y
cambios de usuarios. Permitira inicio de sesion unificado (single sign-on, SSO), control por roles y politicas de autenticacion reforzada,

mejorando seguridad y experiencia de acceso. Incluye auditoria y trazabilidad para cumplimiento y control interno.

» Plataforma IAM corporativa con ciclo de vida de
identidades (alta/baja/modificacion).

* Autenticacion reforzada y politicas de acceso.

» Single sign-on para aplicaciones corporativas y federacion de
identidades.

 Registro de auditoria y reporting de accesos, altas/bajas y cambios.

» Gestion de roles y permisos con politicas y flujos de
aprobacion.

Eje EC5. Ciudad saludable y segura Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y

o OC22. Refuerzo seguridad y emergencias eficiente

o OC26. Respuesta ciberataques o OC33. Modernizacion administrativa

» Direccion General de Innovacion Tecnholdgica

» Colaboradores: Resto de areas del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, asi como sus entidades dependientes

Fecha de ejecucion:
2027-2030

Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:

36 meses 243.803,64 €

» Porcentaje de usuarios gestionados a través de IAM sobre el total de

] » Porcentaje de accesos con autenticacion reforzada en
usuarios.

: : : | ) sistemas definidos como criticos.
» Tiempo medio de alta/baja de usuarios (antes/después).

. - , . , * NUumero de aplicaciones integradas con single sign-on.
+ NUmero de incidencias de acceso por credenciales (antes/después).




HORIZONTE
DIGITAL 5555

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

A4. Talento y cultura digital
3 proyectos | 2,50 % del total

L7. Capacitacion interna y adopcion digital
3 proyectos | 2,50 %

P0O49. Aulas digitales para la formacion del personal municipal
P0O50. Academia Digital Municipal. Capacitacion inteligente y continua para el empleado publico
PO5I1. Diseno y despliegue del Plan de Formacion de Modernizacion



2030

HORIZONTE P049. Aulas digitales para la formacion del @ Ambito 4. Talento y cultura digital
* L7. Capacitacion interna y adopcion digital

personal municipal

\, .

Reacondicionamiento y equipamiento tecnolégico y audiovisual de espacios de formacion y reuniones para mejorar la capacitacion del
DESCR'PC'()N personal municipal. Incluye dotacion de pantallas, sistemas de audio/video, conectividad y equipamiento informatico para sesiones
Horizonte Digital LPGC 2030 presenciales e hibridas. Permite impartir formaciéon con mayor calidad, estabilidad técnica y capacidad operativa, en linea con el Plan

de Formacion Continua municipal.

Participantes PRODUCTO O * Aula(s) de formacion reacondicionadas y equipadas
(pantallas, video, audio y conectividad).
RESULTADO . : . .
+ Sala(s) de reuniones/juntas equipada(s) para sesiones

ESPECIFICO hibridas (audio, video y red). formacion.

* Equipamiento informatico y accesorios de soporte.
* Procedimiento de operacion y soporte para uso recurrente en

Ambitos y lineas de actuacion

OBIJETIVOS
DEL MAPA
Proyectos ESTRATEGICO

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
o OC33. Modernizacion administrativa

UNIDAD e Servicio de Recursos Humanos

.pe . s » Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
Planificacion IMPULSORA 9

PLANIFICACION Fecha de ejecucion: J Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:

¥ N PREVISTA 2026-2030 48 meses 332.800,00 €
Informacién adicional K
* NUmero de espacios habilitados y operativos para formacion ) ) ) . ) .
IN DICADORES DE . o . » Porcentaje de sesiones realizadas sin incidencias criticas.
jresensieyioug il Valoracion del personal sobre calidad técnica de las sesiones
RESU LTADO * NUmero de sesiones de formacion soportadas por periodo. &

(encuesta).

* NUmero de incidencias técnicas registradas y tiempo medio de resolucion.




HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION

PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

\

P050. Academia Digital Municipal. Capacitacion @ Ambito 4. Talento y cultura digital

inteligente y continua para el empleado publico s, Capagitacion Inteina yadopeicn aigife

Academia digital corporativa con formacion continua y microtutoriales para competencias digitales, incluyendo itinerarios en
inteligencia artificial, datos, ciberseguridad y otras competencias necesarias para el personal municipal. Integra un entorno seguro de
asistencia con |IA para el empleado y facilita la adopcidon mediante contenidos accesibles y seguimiento. Permite medir avance,

participacion y resultados por areas.

) i o ) * |dentificacion de competencias necesarias para el personal
» Plataforma de e-learning corporativa con itinerarios y e s T
. ) _ municipal y definicion de programas especificos.
microtutoriales accesibles. )
. _ . * Asistente de |A en entorno seguro para apoyo al empleado (consulta
* Programas especificos en |IA, datos y ciberseguridad con , _,
. - s y orientacion).
evaluacion y certificacion. . )
* Panel de seguimiento por area.

i ] Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
Eje EC5. Ciudad saludable y segura

. eficiente
o OC26. Respuesta ciberataques

o OC33. Modernizacion administrativa

* Servicio de Recursos Humanos, Seccion de Juventud

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Presupuesto estimado:

2026-2030 145.000,00 €

Fecha de ejecucioén: Plazo de ejecucion:
48 meses

. . * Mejora media en evaluacion de competencias
* NUumero de empleados formados por periodo. X
, T—— = ) ; o (antes/después).
* Porcentaje de finalizacion de itinerarios sobre el total de inscripciones. B ] ) . )
i ) ) - * Valoracion media de satisfaccion del programa formativo
* NUmero de microtutoriales completados por periodo.
(encuesta).




HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

\

PO51. Diseino y despliegue del Plan de Formacioén @ Ambito 4. Talento y cultura digital
* L7. Capacitacion interna y adopcion digital

de Modernizacion

El proyecto disefara y consolidara una estrategia para disefar y desplegar un modelo de formacién orientado a dotar al personal
implicado en la modernizacion (con especial foco en los agentes modernizadores) de los conocimientos y habilidades necesarios para
afrontar con solvencia los retos del proceso de transformaciéon organizativa del Ayuntamiento. Capacitacion "Plan Innévate Formacion

LPA" alineada con el nuevo modelo de modernizacion, las competencias digitales emergentes y las metodologias de trabajo agiles.

* Diseno de un inventario global de formacion técnicay
funcional adaptado a tendencias metodoldgicasy

* Perfilado competencial del personal y agentes modernizadores e

itinerarios formativos personalizados por nivel y rol.

tecnoldgicas. ) . ) ) )
* Sistema de revision anual para actualizar contenidos y necesidades

» Diagnostico de necesidades especificas de aprendizaje a .
formativas.

nivel individualizado.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
o OC33. Modernizacion administrativa

o OC36. Dato e innovacion

* Servicio de Recursos Humanos, Instituto Municipal de Empleo y Formacion (IMEF), Direccion General de Innovacion Tecnholdgica

» Colaboradores: Resto de areas del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, asi como sus entidades dependientes

Presupuesto estimado:
215512,00 €

Plazo de ejecucion:

Fecha de ejecucion:
2026-2027 10 meses

» Porcentaje del personal con itinerario formativo asignado (por nivel y rol). « NUmero de iniciativas/proyectos que integran técnicas

» Porcentaje de sesiones formativas realizadas respecto al plan anual. aprendidas.

» Valoracion en el nivel de competencias clave. * Porcentaje de asistentes sobre convocados.




HORIZONTE
DIGITAL 5555

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

A5. Innovacion publica y participacion
10 proyectos | 8,34 % del total

L8. Participacion digital y escucha activa
5 proyectos | 4,17 %

PO52. Retransmisidon digital de Juntas de Distrito

PO53. Sistema inteligente de escucha vecinal y priorizacion de actuaciones

PO54. Plataforma de gamificacion para visualizacion de datos municipales y simulacion
PO55. Mejora de plataforma de Participacion Ciudadana

PO56. Plataforma de gamificacion y participacion juvenil



,
B?EIHZ-RN%% iy e ) " Ef Ambito 5. Innovacion publica y participacion
P052. Retransmision digital de Juntas de Distrito . L8. Participacion digital y escucha activa
. 4 3 s " m " m m N B E N E N N E N N E N N N S N S N N SN N N S N SN N N N N N N E N N NN
DESCRIPCION . - » - - o A 5y

Horizonte Digital LPGC 2030 Dotacion de medios informaticos y audiovisuales a los Centros de Distrito para la grabacion y retransmision online de las Juntas de Distrito.
Participantes PRODUCTO O

RESU LTADO * Nuevos sistemas de grabacion y retransmision.

ESPECIFICO
Ambitos y lineas de actuacion )

OBJETIVOS Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente

DEL MAPA o OC32. Transparencia y participacion
Proyectos ESTRATEG'CO o OC33. Modernizacion administrativa
UNIDAD » Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
.epe .- « Colaboradores: Area de Coordinacidn Territorial, servicio de Participacidon Ciudadana
Planificacion IMPULSORA -
echa de ejecucion: azo de ejecucion: resupuesto estimado:
PLANIFICACION Fecha de ejecucié Plazo de ejecucié P timad
¥ N PREVISTA 2027-2028 6 meses 59.685,79 €
Informacién adicional
INDICADORES DE « NUmero de grabaciones / retransmisiones realizadas.
« NUmero de usuarios que visualizan las grabaciones / retransmisiones.
RESULTADO , — — M,
* NUmero de equipamientos adquiridos para grabar y retransmitir online.




HORIZONTE

sl PO053. Sistema inteligente de escucha vecinal y Ambito 5. Innovacion publica y participacion

priorizacién de actuaciones * 8. Participacion digital y escucha activa

\ .

7

Aplicacion de inteligencia artificial para priorizacion de actuaciones y escucha vecinal orientada a mejorar la gestion y la respuesta
DESCRlpC|éN municipal. Se persigue usar inteligencia artificial y analitica para priorizar actuaciones por impacto territorial en los distritos (quejas,
Horizonte Digital LPGC 2030 incidencias) y detectar necesidades emergentes. Permitira canalizar y distribuir esas peticiones vecinales a los servicios municipales

correspondientes, que se encargarian de atenderlos.

* Modelo o solucion de |A para analisis y priorizacion de

SCIUEETE PRODUCTO O actuaciones. * Funciones de inteligencia artificial para apoyo a la gestion,
RESULTADO * Integracion con fuentes de datos municipales relevantes busqueda o priorizacion.
ESPECI'FICO (incidencias, quejas, registros). * Soporte y mantenimiento del servicio, con mejoras evolutivas.

 Analisis territorial por zonas/distritos.

Ambitos y lineas de actuacion

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente

OBIJETIVOS

Eje EC2. Ciudad préxima, accesible y bien comunicada
DEL MAPA : P %

ESTRATEGICO

o  OC32. Transparencia y participacion

.. . .. o OC33. Modernizacién administrativa
o  OC7. Servicios y zonas verdes mas proximos

o  OC35. Evaluacion de politicas
Proyectos _ _
o OC36. Dato e innovacion

UNIDAD « Area de Coordinacién Territorial

.pe . s » Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
Planificacion IMPULSORA 9

PLANIFICACION Fecha de ejecuciéon: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA K2027-2028 6 meses 35.000,00 € (¥)

Informacion adicional

* NUmero de actuaciones priorizadas y ejecutadas con apoyo del sistema.

INDICADORES DE * Tiempo medio desde deteccion hasta asignacion de actuacion.

RESU LTADO + Porcentaje de casos priorizados/clasificados automaticamente y tasa de
acierto (por areas y distrito).

* Nivel de satisfaccion ciudadana con la respuesta (encuestas).

(*) Se excluye el coste estimado de las actuaciones especificas asociadas a este proyecto del coste total de “P034. Oficina de robotizaciéon e inteligencia artificial” de |la estrategia HDL 2030.




DIGITAL 5 PO0O54. Plataforma de gamificacion para Ambito 5. Innovacion publica y participacion

. . o - 15 . ) * 8. Participacion digital y escucha activa
visualizacidon de datos municipales y simulaciéon

\ .

Desarrollo de una plataforma web publica que convierte datos municipales en visualizaciones comprensibles y relevantes para la

Horizonte Digital LPGC 2030 DESCRIPCION ciudadania. Incluye un componente de simulacion gamificada que permite explorar escenarios y entender el impacto de decisiones o

politicas mediante dindmicas de juego. El objetivo es mejorar transparencia, comprension y participacion informada.

Participantes PRODUCTO O  Portal publico de visualizacién de datos municipales con * Motor de carga y actualizacion periddica de indicadores con
catadlogo de indicadores y fichas explicativas. control de versiones.
RESULTADO , . ) i . iy . .
> * Mddulo de simulacion gamificada con escenarios, reglas y * Analitica de uso y mecanismo de feedback ciudadano sobre

ESPECIFICO resultados comparables. contenidos y simulaciones.

Ambitos y lineas de actuacion
Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
OBJETIVOS ! g 7

o OC32. Transparencia y participacion

DEL MAPA o OC33. Modernizacién administrativa
Proyectos ESTRATEGICO o OC36. Dato e innovacion

UNIDAD » Direccion General de Innovacion Tecnholdgica

Planificacion IMPULSORA « Colaboradores: Resto de areas del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, asi como sus entidades dependientes

PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA 2027-2028 12 meses 120.000,00 €

Informacion adicional

IN DlCADORES DE * NUumero de indicadores publicados en la plataforma. + NGmero de sim O R DA,

* NUmero de sesiones de usuario en el portal por periodo. . . . ..
RESU LTADO . . — » Porcentaje de usuarios que completan una simulacion.
* Tiempo medio de sesiéon en la plataforma.




7~

DIGITAL w5 PO55. Mejora de plataforma de Participacion

Ambito 5. Innovacién publica y participacion
Ciudadana

* 8. Participacion digital y escucha activa

\

Ampliacion de funcionalidades de la plataforma municipal de participacion y presupuestos participativos para mejorar experiencia de

, B DESCRIPCION
Horizonte Digital LPGC 2030

usuario e integracion con procesos administrativos. Por ejemplo nuevos tramites participativos y gestion de registros para asistencia al

Pleno mediante formulario online con control y seguimiento. Facilita la trazabilidad de propuestas y el seguimiento publico del estado
de los procesos.

Participantes PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

* Plataforma de participacion ampliada y mejorada.

Ambitos y lineas de actuacion

OBJETIVOS Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
DEL MAPA o OC32. Transparencia y participacion

Proyectos ESTRATEGICO o  OC37. Presupuestos participativos

UNIDAD
Planificacion IMPULSORA

* Servicio de Participacion Ciudadana

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

PLANIFICACION

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
¥ N PREVISTA 2027-2030 36 meses 4112149 €
Informacién adicional
» Tiempo medio de publicacién y puesta en marcha de un proceso
IN DICADORES DE * NUmero de procesos participativos gestionados por periodo. participativo (antes/después)
RESULTADO * Numero de participantes registrados por periodo y usuarios activos mensuales. . Porcentaje de propuestas con seguimiento publico actualizado
* NUmero de propuestas recibidas y numero de votos emitidos por periodo. (estado y avances)




7~

2030

HeEEONTE P056. Plataforma de gamificacion y participacion Ambito 5. Innovacion publica y participacion

juvenil * 8. Participacion digital y escucha activa

\ .

Plataforma digital de gamificacion para fomentar participacion juvenil mediante retos y misiones vinculadas a habitos civicos y

Horizonte Digital LPGC 2030 DESCRIPCION participacion comunitaria. Incluye dinamicas de recompensas, contenidos de apoyo y seguimiento de participacion. Permite disenar

campanasy actividades recurrentes con medicion de impacto.

. . ey _, _ » Registro de participacion y analitica de uso (retos completados,
Participantes PRODUCTO o + Plataforma de gamificacion con retos/misiones, niveles y

recompensas.
RESULTADO ) g ) .
4 » Backoftice paigicreacionissegiilgdiss contenidos y Integracidon con portal web/a del servicio de Juventud y sistemas
. [ W ViCi uv u [
ESPECIFICO moderacion. & ) p. . . 4
corporativos municipales.

actividad y recurrencia).
* Sistema de notificaciones y comunicaciones para dinamizacion.

Ambitos y lineas de actuacion

OBJETIVOS Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
DEL MAPA Eje EC5. Ciudad saludable y segura eficiente

- o OC24. Salud mental 24/7 o OC32. Transparenciay participacion
o OC36. Modernizaciéon administrativa

UNIDAD » Seccion de Juventud

.pe . s » Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
Planificacion IMPULSORA 9

PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA Coz7-2oso 33 meses 727.000,00 €

Informacion adicional

* Tiempo medio de sesion y recurrencia de uso (usuarios que

INDICADORES DE - NUmero de usuarios registrados y usuarios activos mensuales. elven)
vuelven).

- NUmero de retos completados por periodo. N ) )
RESU LTADO ] - . » Valoracién media de la plataforma por las personas usuarias
- Porcentaje de usuarios que completan al menos un reto tras registrarse.

(encuestas).




HORIZONTE
DIGITAL 5555

A5. Innovacion publica y participacion
10 proyectos | 8,34 % del total

Horizonte Digital LPGC 2030

L9. Innovacion abierta, experimentacion y compra publica de innovacion
5 proyectos | 4,17 %

Participantes

PO57. Modelo de Gobernanza de la Innovacion

PO58. Oficina Municipal de Innovacion Publica

Ambitos y lineas de actuacién PO59. Laboratorios de cocreacion en innovacion

PO60. Impulso de la Compra Publica de Innovacion (CPI)

POG1. Atencidon presencial asistida con robdtica e inteligencia artificial

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional




Ambito 5. Innovacién publica y participaciéon

P057. Modelo de Gobernanza de la Innovacion * L9. Innovacioén abierta, experimentacién y compra
publica de innovacion

HORIZONTE
DIGITAL 5855

La innovacion ha sido entendida tradicionalmente como un proceso que debia gestionarse (ideas, proyectos, recursos y resultados), pero en el
DESCRI PCléN contexto actual marcado por la velocidad tecnoldgica, la IAy la presion regulatoria esa logica ha quedado obsoleta e innovar consiste en gobernar
. . el cambio de forma estructurada, estratégica y sostenible. La gobernanza en innovacion del Ayuntamiento debe ser entendida como una
Horizonte Digital LPGC 2030 . o ' ) gica y 9 I ) Y ; .
arquitectura de decisiones donde se definen las estructuras, los roles y los principios que permiten que la innovacion ocurra de forma coherente

con la estrategia municipal.

Participan « Un propodsito y lineas estrategias del Ayuntamiento _ ) _ .
articipantes PRODUCTO O " Y N Y » Capas intermedias que conecten las ideas con el impacto.

reflejadas en la Oficina de Innovacion. ) ] o ] NIy
RESULTADO . SRR » Una cultura organizacional que legitime el riesgo y el aprendizaje
* Un liderazgo que traduce la vision institucional en una

1 ti .
ESPECIFICO cartera de innovacion. SIS

Ambitos y lineas de actuacion

OBJETIVOS Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
DEL MAPA o OC33. Modernizacion administrativa

ESTRATEG'CO o OC36. Dato e innovacion

Proyectos

UNIDAD » Direccion General de Innovacion Tecnholdgica

Planificacion IMPULSORA « Colaboradores: Resto de areas del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, asi como sus entidades dependientes

PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA K2028-2029 6 meses 73.61517 € (%)

Informacion adicional

INDICADORES DE * Obtencion del Modelo de Gobernanza de la Innovacion, disponible para
RESU LTADO su implementacion y despliegue en el Ayuntamiento.

(*) Se excluye el coste estimado de las actuaciones especificas asociadas a este proyecto del coste total de “P058. Oficina Municipal de Innovacién Publica” de la estrategia HDL 2030.




HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA
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Ambito 5. Innovacién publica y participaciéon

P058. Oficina Municipal de Innovacién Publica * L9. Innovacioén abierta, experimentacién y compra
publica de innovacion

Puesta en marcha de una Oficina Publica de Innovacion municipal como estructura estable para impulsar y coordinar la innovacion publica
en el Ayuntamiento. La oficina realizara los trabajos necesarios para la renovacion del distintivo de Ciudad de la Ciencia e Innovacion,
promovera procesos de Compra Publica de Innovacion (CPI) y gestionara un sandbox municipal para pilotar soluciones en entorno real.

Ademas, dinamizara la participacion en la Red Innpulso y la creaciéon de laboratorios de cocreacion internos y con la ciudadania.

- I N . ) * Retos y oportunidades de innovacion, con mecanismos de
» Oficina Publica de Innovacién constituida y operativa, con 7 . - T
o | captacion, priorizacion y seguimiento.
estructura, roles y cartera de servicios definida. Ly -
) e * Seguimiento del sandbox municipal.
* Plan de trabajo y documentacion de soporte para la i » i }
o R ! ] ) o * Programa de laboratorios de cocreacion gestionados (metodologia,
renovacion del distintivo Ciudad de la Ciencia e Innovacion. ) o - B
calendario y dinamica de participacion).

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
Eje EC6. Ciudad creativa, educativa e innovadora eficiente
o  OC3l Innovacion cultural y social o OC33. Modernizacion administrativa

o OC36. Dato e innovacion

» Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

» Colaboradores: Resto de areas del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, asi como sus entidades dependientes

Fecha de ejecuciéon: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
2026-2030 48 meses 470.588,79 €
* Renovacion del distintivo Ciudad de la Ciencia e Innovacion. * NUmero de sesiones de cocreacion realizadas y numero de
* NUmero de retos de innovacioén identificados y priorizados para CPI. participantes.
» Porcentaje de pruebas incorporadas al sandbox municipal por periodo y tipologia * NUmero de grupos de trabajo de Red Innpulso en los que participa el

frente al nUmero de pruebas exitosas. Ayuntamiento.
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Ambito 5. Innovacién publica y participaciéon

P059. Laboratorios de cocreacion en innovacion « L9. Innovacién abierta, experimentacion y compra
publica de innovacion

Creacion y dinamizacion de laboratorios de cocreacion (tanto internos con personal municipal como externos con ciudadania/actores
especializados) para disefar y validar soluciones a retos municipales. Se articula como un programa con metodologia, sesiones de
trabajo y pilotos/prototipos, priorizando casos de innovaciéon social y digital. El objetivo es mejorar servicios municipales a partir de

necesidades reales y evidencia de uso, impulsando canales de comunicacion directa entre ciudadania y administracion.

) . ) * Entregables por laboratorio: reto definido, mapa de actores,
* Programa anual de laboratorios (metodologia, calendario, ] ) ] i
T ) prototipo/piloto y lecciones aprendidas.
formatos y criterios de seleccion de retos). e ] ) o
. ) iy ) » Repositorio de retos, soluciones exploradas y materiales reutilizables
* Dinamicas y sesiones de cocreacion (talleres, entrevistas, . i
, y 5 (plantillas y guias).
pruebas con usuarios y validacion). .
* Informe de resultados y recomendaciones en proyectos.

Eje ECI. Ciudad préspera y con mejores empleos
o OCl. Acceso a mercados digitales Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y

o OC6. Impulso economia azul eficiente

Eje EC6. Ciudad creativa, educativa e innovadora o  OC36. Dato e innovacion

o  OC3l. Innovacion cultural y social

» Direccion General de Innovacion Tecnholdgica

» Colaboradores: Resto de areas del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, asi como sus entidades dependientes

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:

2026-2030 36 meses 162.000,00 € (¥)
* NUmero de laboratorios realizados. » Valoraciéon de participantes (satisfaccion y utilidad).
* NUmero de retos abordados por periodo. * Tiempo medio desde definicion del reto hasta propuesta de
+ Porcentaje de prototipos/pilotos generados frente a los que pasan a fase de solucion/piloto.

implantacién/escalado. « NUmero de participantes (internos/externos).

(*) Se excluye el coste estimado de las actuaciones especificas asociadas a este proyecto del coste total de “P058. Oficina Municipal de Innovacién Publica” de la estrategia HDL 2030.




HORIZONTE Ambito 5. Innovacién publica y participaciéon

DIGITAL 5 P060. Impulso de la Compra Publica de

* 9. Innovacion abierta, experimentacion y compra
Innovacion (CPI) publica de innovacion

\, -

7

Impulso de la Compra Publica de Innovacion para identificar retos municipales y canalizar soluciones tecnolégicas innovadoras y

DESCR'PC'()N disruptivas mediante contratacion publica. Incluye asistencia para definir retos, preparar consultas al mercado y estructurar

Horizonte Digital LPGC 2030

expedientes y procesos CPI. Su objetivo es acelerar la incorporacion de innovacion y generar impacto medible en servicios municipales,

ademas de impulsar el ecosistema de innovacioén local y generar oportunidades para empresas tecnoldgicas emergentes.

- « Plantillas y metodologia CPI (guia interna y circuito de * Procesos de consulta preliminar al mercado y documentacion
Participantes PRODUCTO O trabajo). S e
RESULTADO - Catdlogo priorizada de retos CPI con fichas y criterios de « Formacion en Compra Publica de Innovacién.
i seleccion. * AcompanNamiento técnico-juridico en expedientes CPI (inicio
ESPECIFICO - . 9 p j p (inicio,
* Exploracion de fuentes de financiacion. seguimiento y evaluacion).
Ambitos y lineas de actuacion )
OBJETIVOS Y = . 4 . . 3 Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
je . Ciudad creativa, educativa e innovadora eficiente
DEL MAPA 5 .
o OC3l. Innovacién cultural y social o  OC33. Modernizacién administrativa

ESTRATEGICO

Proyectos o OC36. Dato e innovacion

UNIDAD » Direccion General de Innovacion Tecnholdgica

Planificacion IMPULSORA « Colaboradores: Resto de areas del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, asi como sus entidades dependientes

PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA 2026-2028 24 meses 34.67739 € (*)

Informacion adicional

|N DlCADORES DE * NUumero de retos CPI identificados y priorizados por periodo. * NUmero de expedientes CPI iniciados y adjudicados.
RESULTADO * Importe total movilizado en actuaciones CPI. » Tiempo medio desde definicion del reto hasta publicacion de
* NUmero de consultas al mercado realizadas y numero de participantes. expediente.

(*) Se excluye el coste estimado de las actuaciones especificas asociadas a este proyecto del coste total de “P058. Oficina Municipal de Innovacién Publica” de la estrategia HDL 2030.
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\

Ambito 5. Innovacién publica y participaciéon

* 9. Innovacion abierta, experimentacion y compra
publica de innovacion

PO61. Sistema innovador de atencion presencial

asistida con robética e inteligencia artificial

7

Implantacion de un modelo de atencion presencial apoyado en asistentes robotizados con inteligencia artificial para orientar y resolver
dudas en oficinas de atencion, ademas de sistema holografico para atencion ciudadana en via publica. La soluciéon ofrecera atencion
multilingUe, guia de trdmites y derivacion a personal cuando sea necesario, integrandose con sistemas de atencion/CRM para registrar

interacciones. Incluye analitica para medir demanda, tiempos y temas recurrentes.

+ Asistente robotizado y sistema holografico (hardware) desplegado * Integracion con CRM/atencién ciudadana para registro de interacciones y
en puntos de atencidon definidos. derivaciones a atencién humana.
» Software de IA conversacional multilingue con base de » Calidad en la interaccion omnicanal con la ciudadania.
conocimiento de tramites. * Reduccién significativa de los tiempos de espera en la atencidn ciudadana.
« Atencién personalizada adaptada a las necesidades especificas de » Mejora sustancial en la accesibilidad para personas con diferentes
cada ciudadano. capacidades y necesidades tecnoldgicas.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
o OC33. Modernizacion administrativa
o OC34. Atencion ciudadana inclusiva

o OC36. Dato e innovacion

» Direccion General de Innovacion Tecnholdgica

» Colaboradores: Direccion General de Gobernanza, Sagulpa

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
2028-2030 18 meses 1.200.000,00 €

* NUumero de interacciones atendidas por asistentes robotizados por . ) ) ) )
iod * NUmero de derivaciones generadas y tiempo medio hasta
eriodo.
2 ) ) ) - i atencién por personal.
» Porcentaje de consultas resueltas sin derivacion a atencion humana. o ) = ) i
) ] . ] = * Valoracién media de la atencién (encuestas de satisfaccion).
* Tiempo medio de atencién por interaccion.
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AG6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes
48 proyectos | 40,00 % del total

L10. Servicios urbanos y territorio
20 proyectos | 16,67 %

PO62. Gestion inteligente de incidencias municipales

PO6G3. Plataforma de estado de servicios municipales en tiempo real

PO64. Plataforma de control integral de plagas urbanas

PO65. Herramienta integral de gestion de proteccion y bienestar animal

PO66. Automatizacion del control de la barrera de acceso al Confital

PO67. Ampliacion del sistema de recogida de trastos

PO68. Implantacion de algoritmo de simulacion de afluencia en playas

POG9. Sistema de reservas de instalaciones y actividades deportivas

PQO70. Destino Turistico Inteligente de Las Palmas de Gran Canaria

PO71. Sistema de estudio de afluencia en espacios deportivos abiertos

PO72. Escuelas deportivas 360°

PO73. Aplicacion de inteligencia artificial para seguimiento de publicidad exterior, rotulos y paisaje urbano
PO74. Inspeccion automatizada de firmes y alumbrado

PO75. LPGC Ciudad Verificada - Reciclaje

PQO76. Sistema inteligente de diagndstico de barrios

PO77. Sistema de gestion de colonias felinas urbanas

PQO78. Automatizacion para control, supervision y seguimiento de proyectos de obra
PQO79. Gestion inteligente de vivienda publica

PO80. Sistema de inspeccion automatizada de higiene urbana

PO81. Mapeo Urbano Automatizado mediante Flotilla Municipal
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P062. Gestion inteligente de incidencias Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

municipales * L10. Servicios urbanos y territorio

Diseno e implantacion de proyecto corporativo para mejorar la gestion de incidencias en la prestacion de servicios publicos
municipales, atendiendo los multiples canales de entrada, con el objetivo de dar una mejor servicio y respuesta a la ciudadania. El
objetivo es centralizar y unificar los canales de entrada de informacidn, automatizar y digitalizar la recepcion, clasificacion y resolucion

de incidencias relacionadas con los servicios municipales, reduciendo la carga administrativa.

* Sistema integrado y comunicado con todos los servicios. * Integracion con solucion exXterna.
* Mejora en comunicacion entre areas. * Automatizacion de procesos de derivacion y resolucion.
» Facilidad para seguimiento de incidencias. * Mejora en el seguimiento, control y trazabilidad.
Eje EC2. Ciudad préxima, accesible y bien comunicada Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
o OC8.Ciudad sin barreras o  OC33. Modernizacién administrativa
o  OC34. Atencion ciudadana inclusiva
Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente o OC35. Evaluacién de politicas
o OCI18. Digitalizar servicios urbanos o OC36. Dato e innovacion

* Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
» Colaboradores: Servicio Municipal de Limpieza, Servicio de Vias y Obras, UT Alumbrado Publico, Servicio de Mantenimiento de

* Urbano, UT de Aguas, UT de Ciudad de Mar, Servicio de Salud Publica y Bienestar Animal, Servicio de Patrimonio, Servicio de Educacion

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
2027-2029 24 meses 215.000,00 €

* Numero de incidencias atendidas por periodo. . . :
) . o . ] i i * Mejora en la calidad de respuesta al ciudadano (encuestas de
» Tipologias de incidencias gestionadas por el sistema. ) s
. . . : L satisfaccion).
« NUmero y tipologia de canales de informacion integrados.
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P063. Plataforma de estado de servicios Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

municipales en tiempo real * L10. Servicios urbanos y territorio

Puesta en marcha de una plataforma corporativa de mapeo de servicios urbanos con informacion actualizada en tiempo real. Se
orienta a coordinar eventos y obras en la ciudad, proporcionar informacion geografica dinamica para mejorar la planificacion municipal
con informacion que responda a la consulta ";qué hay y qué ocurre en un punto de la ciudad?". Constituira una herramienta integrada
en la plataforma GIS municipal para poder conocer que esta ocurriendo en un punto de la ciudad en cualgquier momento, tiempo real,
con mapa de servicios municipales e informaciéon actualizada.

» Plataforma para visualizacion de estado de servicios * Visor cartografico con capas de informacion y filtros de consulta.
municipales en tiempo real en funcionamiento. » Gestion y coordinacion de eventos, obras y afecciones a servicios.
* Visualizacion y actualizacion de informacion en tiempo * Mecanismos de permisos, trazabilidad y mantenimiento de
real. informacion.

* Documentacion, guias de uso y soporte para la operacion.

Eje EC2. Ciudad préxima, accesible y bien comunicada Eje EC5. Ciudad saludable y segura
o OC7. Servicios y zonas verdes mas proximos o OC23. Prevencion inteligente

o  OC8. Ciudad sin barreras i . . . . e
Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente

Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente o  OC33. Modernizacion administrativa

o OC18. Digitalizar servicios urbanos o OC36. Dato e innovacion

» Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
» Colaboradores: Servicio de Vias y Obras, UT Alumbrado Publico, Servicio de Mantenimiento de Urbano, UT de Aguas, UT de Ciudad de Mar,

Trafico, Servicio Municipal de Limpieza, Distritos, Seguridad y Emergencias, IMD, Turismo LPA, Emalsa, Guaguas Municipales, Sagulpa

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:

2027-2030 36 meses 311.400,00 €
« NUmero de capas/servicios integrados en el visor. » Tiempo medio de actualizacion de informacion critica.
« NUumero de consultas/usuarios internos que utilizan la plataforma por * Reduccién de incidencias por falta de coordinacion.

periodo. * Reduccion de incidencias por falta de informacion actualizada.




= P0O64. Plataforma de control integral de PlagaS Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

DIGITAL 555
* L10. Servicios urbanos y territorio

urbanas

Implantacion de un sistema inteligente de control y gestion de plagas que permitira unificar las tareas de control de plagas urbanas:
geolocalizar intervenciones, visualizar trabajos por distritos y barrios, categorizar y desglosar la informacion asociada a diferentes tipos de

Horizonte Digital LPGC 2030 plagas, priorizar actuaciones, obtenqc.)r.w de estadlst|cas.y explotz??lon d'e dat'os de mter.venuones realizadas por el ayuntamiento y/o E)c?r la
empresa externa. Se contempla posibilidad de mostrar informacion de interés para el ciudadano y generar cuadros de mando automaticos

para facilitar la toma de decisiones que permita una gestion eficaz del servicio.

» Plataforma de control integral de plagas urbanas en * Integracion e interoperabilidad con sistemas corporativos y/o

Participantes PRODUCTO O funcionamiento. proveedores externos.
* Documentacion, guias de uso y soporte para la operacion.

RESULTADO

« Geolocalizacion y registro de actuaciones/intervenciones.
« Cuadros de mando para seguimiento, estadisticas y

ESPECIFICO apoyo a la decision.
Ambitos y lineas de actuacion
Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente . . . ) T
OBJETIVOS > OCI8. Digitalizar servicios urbanos Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
DEL MAPA eficiente
Z OC33. Modernizacion administrativa
ESTRATEGICO Eje EC5. Ciudad saludable y segura ; _ .
o OC36. Dato e innovacion

Proyectos
o OC23. Prevencion inteligente

UNIDAD » Servicio de Salud Publica y Bienestar Animal
IMPULSORA « Colaboradores: Direccion General de Innovacién Tecnolégica

Planificacion

Presupuesto estimado:

PLANIFICACION Fecha de ejecuciéon: Plazo de ejecucion:

¥ N PREVISTA 2027-2031 39 meses 133.933,52 €
Informacion adicional K
* Numero de intervenciones de control de plagas registradas por periodo.
INDICADORES DE ] ) 4 ) Plag 9 ) PN ) » Tiempo medio desde aviso/priorizacién hasta intervencion.
» Porcentaje de intervenciones geolocalizadas y categorizadas por tipo de E ] e B
* NUumero de informes de seguimiento emitidos.

RESULTADO

plaga.
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P065. Herramienta integral de gestion de Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

proteccién y bienestar animal * L10. Servicios urbanos y territorio

Sistema de gestion completo para proteccion animal. Permitira centralizar informacion y gestionar registro de animales, entradas, salidas,
ficha con fotografias, adopciones, seguimientos, fallecimientos, contactos, censo y cualquier otra funcionalidad necesaria para un correcto

servicio. (¥)

* Herramienta integral de gestion de proteccion y bienestar
animal implantada. » Cuadros de mando para seguimiento, estadisticas y apoyo a la
* Soporte y mantenimiento del servicio, con mejoras decision.

evolutivas.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
o OC33. Modernizacion administrativa

o OC36. Dato e innovacion

» Servicio de Salud Publica y Bienestar Animal

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecuciéon: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:

2028-2030 24 meses 332.936,02 €

« NUmero de registros/expedientes de proteccion y bienestar animal » Tiempo medio de tramitacion de entradas/salidas/adopciones y

gestionados con clasificacion de tipo de animal y fechas. actuaciones asociadas.

» Porcentaje de registros con informacion completa y trazabilidad. * NUmero de informes generados por periodo.

(*) Se debera integrar con sistemas municipales, como los asociados a otro proyecto “P0OO01. Implantacion de sistemas de administracion electronica (LPA Digital)” de la estrategia HDL 2030.
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P066. Automatizacion del control de la barrera Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

de acceso al Confital * L10. Servicios urbanos y territorio

Automatizacion del control de acceso al Confital mediante un sistema de gestion de barrera y autorizaciones, con registro completo de
aperturas y eventos. Permitira aplicar reglas por calendario, franjas horarias y permisos (incluyendo lecturas de matricula si procede) y

gestionar excepciones de forma trazable. Incluira supervision remota, alertas e informes para mejorar el control y reducir accesos indebidos.

 Sistema de control de accesos (barrera + controladores) con * Registro auditable de aperturas, incidencias y accesos no
operacion remota y registro de eventos. autorizados.

+ Backoffice de permisos/autorizaciones con reglasy » Alertas y panel de seguimiento (estado de barrera, incidencias,
calendario (incluye excepciones). estadisticas de acceso).

Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente

o OC21. Mejora de playas, litoral y refugios climaticos

* Servicio de Promocion Econdmica y Ciudad de Mar

» Colaboradores: Sagulpa, Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecuciéon: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
2027-2028 3 meses 26.342,50 €
* NUmero de accesos registrados por periodo. » Disponibilidad del sistema.
* NUmero y porcentaje de intentos de acceso no autorizado detectados. « NUmero de intervenciones por vandalismo/incidencias

« Tiempo medio de resolucion de incidencias de acceso/barrera. asociadas al acceso.
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P067. Ampliacion del sistema de recogida de Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

trastos * L10. Servicios urbanos y territorio

Incorporacion de nuevas funcionalidades y mejoras en la aplicacion web de recogida de residuos que facilite a los usuarios de Las Palmas de

Gran Canaria la recogida de trastos cerca de su lugar de residencia o en punto de acopio de residuos. Se mejorara el mantenimiento integral
y la evolucion tecnoldgica de la aplicacion web municipal de recogida de trastos a domicilio, con el objetivo de optimizar la gestion del

servicio, reforzar la seguridad de la herramienta y facilitar su uso tanto para la ciudadania como para el personal municipal.

» Habilitar rutas de recogida de trastos en los distritos de la ) . " - .
Ldad » Mejoras en gestion de solicitudes y planificacion de rutas.
ciudad. ) . - Al .

* Informacion de ciudadanos que utilizan el servicio de recogida para

» Planificar recogida de trastos en puntos de acopio

habilitados.

la bonificacion en la tasa de basura.

Eje EC2. Ciudad préxima, accesible y bien comunicada
Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y

o OC7.Servicios y zonas verdes mas proximos
eficiente

Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente o OC33. Modernizacion administrativa

o OCI18. Digitalizar servicios urbanos

*» Servicio Municipal de Limpieza
» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Presupuesto estimado:
27900,20 €

2026-2030 48 meses

Fecha de ejecucion: J Plazo de ejecucion:

* NUmero de usuarios registrados.
* NUumero de solicitudes de recogida.
» Grado de satisfaccion de usuarios con el servicio.




HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

P068. Implantacion de algoritmo de simulacion Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

de afluencia en playas * L10. Servicios urbanos y territorio

Desarrollo de un algoritmo de simulacidon/estimacion de afluencia en playas (Las Canteras, La Laja y Alcaravaneras) para disponer de datos
continuos y fiables de ocupacion. El sistema generara estimaciones incluso cuando fallen los sensores, y permitira analizar patrones por
franjas horarias y condiciones externas. Se orienta a mejorar la gestion operativa y la toma de decisiones, y a facilitar informacion util para

planificacion y servicios.

» Modelo de simulacién/estimacién de afluencia por playay

franja temporal. » Reglas de alertas por umbrales de afluencia para apoyo a gestion
* Integracion con fuentes disponibles (sensores) y operativa.

mecanismo “fallback” cuando no haya datos. * Informe de calibracion y validacion del modelo (metodologia y
» Panel de control de ocupacién/series histdricas por playa, resultados).

con exportacion de datos.

Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
o OCI8. Digitalizar servicios urbanos eficiente
o OC21. Mejora de playas, litoral y refugios climaticos o OC36. Dato e innovacion

* Servicio de Promocion Econdmica y Ciudad de Mar

» Colaboradores: Sagulpa, Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecuciéon: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
2027-2028 3 meses 14.860,00 €

. . e ] n - NUmero de alertas generadas por umbral y porcentaje de alertas
* Error medio de estimacion frente datos reales disponibles (por playa).

» Porcentaje de tiempo con datos de afluencia disponibles (modo fallback).
« NUmero de incidencias de sensores cubiertas con estimacion.

validas.
- NUumero de consultas/visualizaciones al panel por periodo (usuarios
internos).




HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION
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RESULTADO
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PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

P069. Sistema de reservas de instalaciones y Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

* L10. Servicios urbanos y territorio

actividades deportivas

Desarrollo, evolucion, implantacion y mantenimiento integral del sistema de gestion de reservas del Instituto Municipal de Deportes (IMD).
Plataforma de reservas e inscripciones para instalaciones deportivas y actividades del programa de actividades deportivas dirigidas (PADD) del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, con mejora de usabilidad y centralizacion de informacion. La solucion permitird una vision
corporativa mas eficiente, ademas de incorporar la posibilidad de gestionar tarifas/tasas y pagos asociados a la reserva o inscripcion. (*)

» Plataforma renovada de reservas de instalaciones y de i ) . L
« Médulo de control de aforo para acciones formativas/actividades.

* Integracion con LPA Digital para expedientes y seguimiento

administrativo de eventos.

inscripciones a actividades (PADD).
+ Gestion de tarifas/tasas y pagos vinculados a
reservas/inscripciones.

Eje EC5. Ciudad saludable y segura Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente

o OC25. Deportey vida sana o OC33. Modernizacion administrativa

* Instituto Municipal para la Promocion de la Actividad Fisica y el Deporte (IMD)

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Presupuesto estimado:
70.000,00 €

Fecha de ejecucioén: Plazo de ejecucion:

2026-2029 36 meses

* NUumero de reservas e inscripciones gestionadas por periodo.
» Porcentaje de operaciones completadas online

(reserva/inscripcién/pago).
+ Tasa de incidencias en reserva/inscripcion y tiempo medio de resolucion.

» Tasa de ocupaciéon de instalaciones.
+ Porcentaje de ocupacion/aforo en actividades.
« NUumero de integraciones/expedientes vinculados en LPA Digital.

(*) Se debera integrar con sistemas municipales, como los asociados a otro proyecto “P0OO01. Implantacion de sistemas de administracion electronica (LPA Digital)” de la estrategia HDL 2030.
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p070. Destino Turl,stico Inteligente de Las Palmas Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos |nte||gentes

de Gran Canaria * L10. Servicios urbanos y territorio

Conjunto de actuaciones tecnoldgicas para avanzar como Destino Turistico Inteligente, incrementando la digitalizacion del destino y la
calidad de la informacion y servicios al visitante. Apoya la renovacion del distintivo DTl y el cumplimiento de los objetivos del plan de

accion asociado. Incluye seguimiento de indicadores y coordinacion de iniciativas digitales vinculadas al destino.

 Plan de actuacién/paquete de proyectos tecnoldgicos DTI i . _ ) ) ) .
e , S — 2 « Sistemas/servicios digitales del destino mejorados (informacion,
definido y ejecutado por fases. o .
, , . . datos y gestion segun plan).
» Evidencias y documentacion de soporte para renovacion

del distintivo DTI. * Seguimiento del plan DTI (avance, hitos e indicadores).

Eje ECI. Ciudad prospera 'y con mejores empleos Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
o  OC3. Turismo urbano estratégico eficiente

o  OC33. Modernizacion administrativa
Eje EC2. Ciudad préxima, accesible y bien comunicada o  OC35. Evaluacién de politicas

o OC8. Ciudad sin barreras o OC36. Dato e innovacidn

* Turismo LPA
» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica, Resto de areas del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, asi

como sus entidades dependientes

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
2026-2030 48 meses 219.173,56 €

. el - i » Porcentaje de avance del plan de accion DTI (hitos cumplidos

« NUmero de iniciativas/proyectos DTl ejecutados segun plan. bre total)
sobre total).

* Renovacion del distintivo DTl tramitada y resultado obtenido . S al -

. . * NUmero de indicadores DTl monitorizados con periodicidad

(solicitado/obtenido). ,

cumplida.
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RESULTADO

PO71. Sistema de estudio de afluencia en Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

espacios deportivos abiertos * L10. Servicios urbanos y territorio

Despliegue de sensodrica y plataforma de analisis para medir afluencia y uso de espacios deportivos abiertos de acceso libre. Permite
conocer patrones de ocupacion por franjas y dias, y apoyar decisiones de mantenimiento y mejora del servicio. Facilita un seguimiento

continuo del uso real de instalaciones en espacios como parques y zonas deportivas abiertas (posible piloto en Parque Romano y Vega de

San José).
+ Sensores/contadores de afluencia instalados en espacios » Paneles de analisis por franja horaria, dia y localizacion con series
deportivos abiertos definidos. historicas.
 Plataforma de captaciéon, almacenamiento y visualizaciéon * Informes operativos para apoyo a planificacion de
de datos de afluencia. mMantenimiento y actuaciones.
Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y

o OCI18. Digitalizar servicios urbanos eficiente

Eje EC5. Ciudad saludable y segura o OC33. Modernizacion administrativa

o  OC25. Deporte y vida sana o OC36. Dato e innovacion

* Instituto Municipal para la Promocion de |la Actividad Fisica y el Deporte (IMD)

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
2028-2029 8 meses 76.500,00 €

j . . — * Tiempo medio de generacion de informes operativos.
* NUmero de espacios deportivos monitorizados.

j . . ; * NUmero de actuaciones de mantenimiento planificadas
* NUmero de registros de afluencia capturados por periodo.

apoyadas en datos de afluencia.




HORIZONTE

DIGITAL <& P0O72. Escuelas deportivas 360° Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

* L10. Servicios urbanos y territorio

Mejora integral de la gestion de las escuelas deportivas, unificando informacion operativa y facilitando el seguimiento de la participacion. La

DESCRIPCION - : 3 N . et . )
Horizonte Digital LPGC 2030 solucion permitira analizar la evolucion de inscripciones y asistencia, asi como evaluar el impacto de las escuelas y apoyar decisiones de

politica publica. Se incorporan paneles de seguimiento para gestion y evaluacion.

PRI PR PRODUCTO O » Sistema de gestion y seguimiento de escuelas deportivas.
RESULTADO « Paneles de participacién y evolucién (por actividad, centro

ESPECIFICO y periodo)

* Informes de evaluacion e impacto para apoyo a decisiones.
* Exportacion de datos para analisis e informes.

Ambitos y lineas de actuacion

Eje EC5. Ciudad saludable y segura

OBJETIVOS o  OC25. Deporte y vida sana Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y

eficiente
DEL MAPA Eje EC6. Ciudad creativa, educativa e innovadora

Proyectos ESTRATEGICO o OC29. Programas educativos locales

o OC30. Ciudad Educadora

o OC33. Modernizacion administrativa

o OC35. Evaluacion de politicas

UNIDAD * Instituto Municipal para la Promocion de |la Actividad Fisica y el Deporte (IMD)

.pe . s » Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
Planificacion IMPULSORA 9

PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA 2028-2029 6 meses 51.000,00 €

Informacion adicional

INDICADORES DE « NUmero de escuelas/actividades monitorizadas en el sistema.
* NUumero de participantes registrados por periodo.
RESULTADO T e e |
» Porcentaje de ocupacion de plazas ofertadas por periodo.

» Evolucion de la asistencia media por actividad.
 Numero de informes de evaluacion generados por periodo.




s

A P073. Aplicacidn de inteligencia artificial para

DIGITAL % Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

seguimiento de publicidad exterior, rétulos y paisaje . 110. Servicios urbanos y territorio

urbano

\

7

Aplicacion de vision por computador para detectar posibles incumplimientos en publicidad exterior y rotulos, y apoyar la vigilancia del

Horizonte Digital LPGC 2030 DESCRIPCION paisaje urbano. El sistema analizara imagenes (por ejemplo, calle u ortofoto) y generara hallazgos priorizados para su revision e inspeccion.

Se incorpora trazabilidad para seguimiento y, cuando aplique, apoyo a la gestion sancionadora.

Participantes PRODUCTO O * Modelo de deteccion por IA para vallas, rotulos y elementos
potencialmente irregulares. * Flujo de derivacion a inspeccion con estados y trazabilidad.
RESULTADO . S . S i) o
* Panel de hallazgos geolocalizados con priorizacion * Informes y exportacion de evidencias para gestion administrativa.

ESPECiFlCO automatica.

Ambitos y lineas de actuacion

OBIJETIVOS Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
DEL MAPA Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente eficiente

ESTRATEGICO

o OCI18. Digitalizar servicios urbanos o OC33. Modernizacion administrativa

Proyectos o OC36. Dato e innovacion

UNIDAD * Servicio de Edificacion y Actividades, Servicio de Proteccion del Paisaje

.pe . s » Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
Planificacion IMPULSORA 9

PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA K2028-2029 3 meses 32.500,00 € (%)

Informacion adicional

* NU d tuaci dei ion iniciad tir d
|ND|CADORES DE * NUumero de elementos detectados por la |A por periodo. HUMETD O AN e el e T OF

hallazgos.
» Porcentaje de detecciones confirmadas tras revision (calidad del modelo). = .

RESU LTADO . ) -, = ~— » Porcentaje de hallazgos resueltos o cerrados con resultado
» Tiempo medio desde deteccidn hasta revision/inspeccion. s
registrado.

(*) Se excluye el coste estimado de las actuaciones especificas asociadas a este proyecto del coste total de “P034. Oficina de robotizaciéon e inteligencia artificial” de |la estrategia HDL 2030.




HORIZONTE

= e E R PO74. Inspeccion automatizada de firmes y

Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

alumbrado * L10. Servicios urbanos y territorio

Implantacion de un sistema de inspeccion apoyado en inteligencia artificial y camaras para detectar deterioros en firmes y fallos de

Horizonte Digital LPGC 2030 DESCRIPCION alumbrado. Permite priorizar actuaciones mediante modelos predictivos por tramo/cuadro y generar informes automaticos a partir de

recorridos de inspeccion. Facilita mantenimiento preventivo y planificacion de asfaltado y reposiciones.

Participantes PRODUCTO O  Captura de imagenes/video para inspeccion (por ejemplo,  Panel de priorizacién por riesgo/tramo con mapa y series
en vehiculos municipales). historicas.
RESULTADO . . » . k. .
* Modelos de |IA para detecciéon de baches, fisuras y defectos * Informes automaticos de inspeccion y listado de actuaciones

ESPECIFICO de firme, y fallos de luminarias. recomendadas.

Ambitos y lineas de actuacion

OBIJETIVOS Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
DEL MAPA Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente eficiente

Z o OCI18. Digitalizar servicios urbanos o OC33. Modernizacion administrativa
ESTRATEGICO

Proyectos o OC36. Dato e innovacion

UNIDAD * Servicio de Vias y Obras y Alumbrado Publico

.pe . s » Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
Planificacion IMPULSORA 9

PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA 2029-2030 12 meses 114.000,00 € (*)

Informacion adicional

o Ti dio desde deteccion hast ion d
|ND|CADORES DE » Kildmetros inspeccionados por periodo. R . ik Sl =

. T . ) ) N informe/aviso de actuacion.
« Numero de incidencias detectadas por tipo (firme/alumbrado) por periodo.

* Reduccion del numero de incidencias repetidas en tramos

RESULTADO

» Porcentaje de detecciones confirmadas tras revision (calidad del modelo). . . -
intervenidos (antes/después).

(*) Se excluye el coste estimado de las actuaciones especificas asociadas a este proyecto del coste total de “P034. Oficina de robotizaciéon e inteligencia artificial” de |la estrategia HDL 2030.




HORIZONTE

DIGITAL 555 P075. LPGC Ciudad Verificada - Reciclaje

Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

* L10. Servicios urbanos y territorio

Iniciativa municipal para medir, verificar y comunicar el impacto sostenible de la ciudad a través de plataforma digital que registra acciones (ciudadania,
visitantes, empresas y eventos) las valida automaticamente y las transforma en indicadores verificables. Las personas participantes podran subir evidencias (por

DESCRIPCION

. . ejemplo, facturas) y registrar acciones en materia de reciclaje, gue serdn validadas automaticamente mediante |A vy trazabilidad digital. Tras la validacion, el
Horizonte Digital LPGC 2030 J P - )y reg = - _ J . ' £ = o i _ d i ‘
sistema emitira un vale digital de reconocimiento no financiero (tokens), canjeable por experiencias o beneficios sostenibles en establecimientos adheridos o

bien utilizarse como métrica de reputacién y participacidn ciudadana dentro del ecosistema local.

» Plataforma operativa con registro de participantes y de acciones . . i
* Emision y gestion de vales digitales (tokens).

ici tenibles.
Participantes PRODUCTO o SOS * Cuadro de mando de indicadores agregados por tipologia de accion y

* Modulo de carga de evidencias (por ejemplo, facturas) y
RESULTADO

vinculacion a acciones registradas.

ESPEC'IFICO * Motor de verificacion automatica con trazabilidad y registro
auditable del proceso de validacion.

periodo.
» Panel de administracion para campafas/incentivos, control de calidad y
seguimiento de participacion.

Ambitos y lineas de actuacion

Eje EC6. Ciudad creativa, educativa e innovadora
o OC30. Ciudad Educadora
o  OC3l. Innovacion cultural y social

o BJ ETIVOS Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente
DEL MAPA o  OCI18. Digitalizar servicios urbanos
- o  OC20. Resiliencia climatica Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
Proyectos ESTRATEG I Co o  OC32. Transparencia y participacion

o OC36. Dato e innovaciéon

UNIDAD  Servicio Municipal de Limpieza

.pe . s » Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
Planificacion IMPULSORA 9

PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA Coz9-2ozo 24 meses 520.000,00 €

Informacion adicional

. ) . ) » Porcentaje de acciones verificadas correctamente sobre el total
IN DlCADORES DE * NUumero de personas y entidades registradas en la plataforma por periodo.

. N I — Hy : de acciones registradas.
» Tiempo medio de verificacion de una accion desde su registro hasta su

* NUmero de acciones sostenibles registradas por periodo.

RESULTADO

validacion. . . . .
* NUmero de vales digitales (tokens) emitidos por periodo.




HORIZONTE PO76. Sistema inteligente de diagnéstico de

DIGITAL <& Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

barrios * L10. Servicios urbanos y territorio

Implantacion de un sistema de diagndstico para monitorizar barrios de Las Palmas de Gran Canaria, incorporando informacion municipal y

Horizonte Digital LPGC 2030 DESCRIPCION aportaciones ciudadanas. Permite detectar necesidades y priorizar actuaciones de mejora y reacondicionamiento con criterios objetivos.

Incluye medicion de indicadores y paneles de seguimiento.

PR TIEE PRODUCTO O * Plataforma de diagndstico de barrios con vision * Panel y medicion de indicadores para priorizacion de actuaciones

RESULTADO geolocalizada. y seguimiento de evolucion.

i * Mecanismo de aportacion ciudadana. . [ Ssti i .
ESPECIFICO P Informes de diagndstico con necesidades detectadas

Ambitos y lineas de actuacion

Eje EC2. Ciudad préxima, accesible y bien comunicada
OBIJETIVOS o OCI10. Acceso a la vivienda Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
DEL MAPA eficiente
ESTRATEGlCO Eje EC3. Ciudad inclusiva y cohesionada territorialmente o OC35. Evaluacion de politicas
o OCI2. Reduccion de desigualdades

Proyectos

UNIDAD » Servicio de Urbanismo

.epe .- » Colaboradores: Geursa, Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
Planificacion IMPULSORA S

PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA K2026 12 meses 113.000,00 €

Informacion adicional

* NUmero de necesidades o actuaciones identificadas y

INDICADORES DE

RESU LTADO * NUmero de aportaciones ciudadanas registradas por periodo. » Porcentaje de actuaciones planificadas con base en el

* NUmero de barrios monitorizados. priorizadas por periodo.

diagndstico (sobre el total priorizado).
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PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

P0O77. Sistema de geStién de colonias felinas Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

urbanas * L10. Servicios urbanos y territorio

Evolucion del sistermma COLCAT-LPA para mejorar la gestion de colonias felinas urbanas y el registro municipal asociado (alta, actualizacion,
cese y baja). Facilita el trabajo de responsables de colonia y la trazabilidad de actuaciones. Incorpora visualizacion geolocalizada de colonias

e informacion relevante para gestion municipal.

» Sistema COLCAT-LPA actualizado con mejora funcional y
» Capa geolocalizada de colonias integrada con GIS municipal para

tecnologica.
* Registro municipal de colonias con flujos de

alta/actualizacién/baja y trazabilidad.

consulta y analisis.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
o OC33. Modernizacion administrativa

o OC36. Dato e innovacion

 Servicio de Salud Publica y Bienestar Animal
» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
9.500,00 €

Fecha de ejecucion:

2028-2029 3 meses

* NUmero de colonias registradas y actualizadas por periodo. * Tiempo medio de tramitacion de alta o actualizacion de una

» Porcentaje de colonias con informacion completa y geolocalizacion colonia.

validada. * NUmero de actuaciones registradas por colonia y periodo.
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Participantes
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PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

P0O78. Automatizacidén para COHtI‘Ol, su PerViSién Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

y seguimiento de proyectos de obra * L10. Servicios urbanos y territorio

Implantacion de una herramienta para centralizar informacion de obras municipales y mejorar el control, supervision y seguimiento de
gjecucion. Permitira gestionar hitos, incidencias, evidencias y coordinacion entre unidades, con trazabilidad completa del avance y del

control técnico. Facilita reporting operativo y seguimiento por direccion facultativa.

» Plataforma de seguimiento de obras con planificacion de . e e
. » Checklists de supervision y control técnico.
hitos y control de avance. o i )
) . ) ) o ] » Paneles de seguimiento (estado, plazos, desviaciones y riesgos).
» Registro de incidencias, 6rdenes, modificaciones y . ) 4
. . » Exportacion de informes y trazabilidad por obra/contrato.
evidencias por obra.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
o OC33. Modernizacion administrativa

o OC36. Dato e innovacion

 Servicio de Urbanismo, Servicio de Promociéon Econdmica y Ciudad de Mar

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
2028-2029 8 meses 41.000,00 €

) ) : ] » Porcentaje de obras con desviacion de plazo detectada a
* NUumero de obras gestionadas en la herramienta por periodo. i
iempo.
» Porcentaje de obras con seguimiento actualizado (hitos y estado al dia). ) P ) u ] .
i == . ) ] ) - » Tiempo medio de elaboracion de informe de seguimiento
* NUumero de incidencias registradas y tiempo medio de cierre. }
(antes/después).




HORIZONTE

DIGITAL <& P0O79. Gestion inteligente de vivienda pL’Jinca Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

* L10. Servicios urbanos y territorio

Digitalizacion integral de la gestion del parque municipal de vivienda para disponer de inventario, estado, ocupacion y mantenimiento

DESCRIPCION de forma unificada. Facilita atencion a inquilinos, registro de incidencias y planificacion de actuaciones, con trazabilidad y seguimiento.

Horizonte Digital LPGC 2030

Permite seguimiento operativo y mejora de la gestion del alquiler asequible.

» Gestion de incidencias y mantenimiento.

ici * Inventario digital del parque de vivienda con estado, . . !
Participantes PRODUCTO O . < : ’pt' < » Panel de control de ocupacion, rotacion y actuaciones por
ocupacion y caracteristicas. ,
RESU LTADO . ., . inmueble.
> + Médulo de gestiéon de contratos/alquileres y c g P e , i Y S
« Canal de comunicacion con inquilinos (avisos y seguimiento de
ESPEC'F'CO documentacion asociada. . , B -
incidencias).
Ambitos y lineas de actuacion
OBJETIVOS Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
Eje EC2. Ciudad préxima, accesible y bien comunicada eficiente
DEL MAPA . - Y . N
o OCI0. Acceso a la vivienda o OC33. Modernizacion administrativa

Proyectos ESTRATEGICO

o OC35. Evaluacion de politicas

UNIDAD » Servicio de Urbanismo

.epe .- » Colaboradores: Geursa, Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
Planificacion IMPULSORA S

PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA Coz7-2oso 36 meses 194.000,00 €

Informacion adicional

* Porcentaje de viviendas con mantenimiento preventivo

INDICADORES DE « Numero de viviendas inventariadas y con ficha completa.
» Porcentaje de incidencias registradas y gestionadas digitalmente.
RESULTADO . . e .
* Tiempo medio de resolucion de incidencias de mantenimiento.

planificado ejecutado.
+ NUmero de informes de ocupacidon/rotacion generados por

periodo.




HORIZONTE
DIGITAL 5855

DESCRIPCION

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

Ambitos y lineas de actuacion

OBIJETIVOS
DEL MAPA
Proyectos ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

Planificacion

PLANIFICACION
PREVISTA

Informacion adicional

INDICADORES DE

RESULTADO

P080. Sistema de inspeccion automatizada de Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

higiene urbana * L10. Servicios urbanos y territorio

Sistema de inspeccion urbana apoyado en inteligencia artificial para evaluar el estado de limpieza mediante analisis de imagenes y
generar evidencias objetivas. Se apoya en camaras instaladas en vehiculos municipales y puede complementarse con capturas en

zonas de dificil acceso. Permite medir |la calidad del servicio y emitir informes automaticos para priorizar actuaciones.

+ Modelo de |A para deteccidn/clasificacion de incidencias de » Panel geolocalizado de hallazgos con priorizacion y trazabilidad de
limpieza en via publica. revision.

* Sistema de captura de imagenes desde vehiculos y flujo de » Informes automaticos de inspeccion y series historicas por
ingestion de datos. zona/periodo.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente eficiente
o OCI18. Digitalizar servicios urbanos o OC33. Modernizacion administrativa

o OC36. Dato e innovacion

* Servicio Municipal de Limpieza

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
2026-2030 42 meses 430.200,00 €

- NUumero de kildmetros inspeccionados por periodo. ) ) ) _
= o ) ) . » Porcentaje de detecciones confirmadas tras revision.
- Evolucién del indice de limpieza por zona (antes/después). ] ) ) ) )

i e - i » Tiempo medio desde captura hasta informe disponible.
- NUumero de incidencias detectadas por la IA por periodo.




HORIZONTE

DIGITAL 2% P081. Mapeo Urbano Automatizado mediante

Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

Flotilla Municipal * L10. Servicios urbanos y territorio

Equipamiento de la flotilla municipal con captura visual 360 grados para generar un “street view" abierto y actualizado de la ciudad.

DESCRIPCION - ) P . o P , 1o
Horizonte Digital LPGC 2030 Permite disponer de evidencias visuales para mantenimiento, limpieza, obras y planificacion urbana, ademas de la posibilidad de

habilitar consulta publica si es necesario. Incluye proceso de tratamiento de imagenes y publicacion en visor. (*)

PRI PR PRODUCTO O  Sistema de captura 360 grados en vehiculos municipales * Visor en ecosistema GIS municipal y herramientas de consulta

RESULTADO (cdmaras y geoposicionamiento). interna (y publica si se habilita).
i * Tratamiento y andlisis de datos. * APl o0 exportacion para reutilizaciéon por areas municipales.
ESPECIFICO t P & B &

Ambitos y lineas de actuacion

OBJETIVOS Efe EC4. Ciudad inteligente. solanibla v Tam . Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
DEL MAPA g gente Y

ESTRATEGICO

o . eficiente
o OCI18. Digitalizar servicios urbanos

Proyectos o OC3e. Dato e innovacion

UNIDAD » Direccion General de Innovacion Tecnholdgica

Planificacion IMPULSORA « Colaboradores: Resto de areas del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, asi como sus entidades dependientes

PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA 2028-2030 24 meses 415.675,00 €

Informacion adicional

* Tiempo medio de actualizacion de zonas desde captura hasta

INDICADORES DE - NUmero de kilometros capturados por periodo.
- Porcentaje de cobertura del viario capturado respecto al plan.
RESULTADO , . . : :
- NUmero de consultas al visor por periodo y usuarios activos.

publicacion.
« NUmero de incidencias/actuaciones iniciadas apoyadas en
evidencias visuales.

(*) Podria estar relacionado con otros proyectos “P073. Aplicacion de inteligencia artificial para seguimiento de publicidad exterior, rotulos y paisaje urbano”y “P074. Inspeccion automatizada de firmes y
alumbrado” de la estrategia HDL 2030.




HORIZONTE
DIGITAL 5555

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

AG6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes
48 proyectos | 40,00 % del total

L11. Seguridad ciudadana
6 proyectos | 5,00 %

P0O82. Plataforma integral de Gestion Policial

PO83. Sistema integral de gestion del Servicio de Extincion de Incendios
P0O84. Renovacion tecnoldégica y digital de CEMELPA

PO85. Mapa digital de seguridad juvenil

P0O86. Red de camaras de videovigilancia

PO87. Digitalizacion del centro de formacion en practicas de tiro



HORIZONTE

DIGITAL % Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

P082. Plataforma integral de Gestion Policial
* L11. Seguridad ciudadana

Se pretende el desarrollo e implantacion de un Sistema Integral de Gestion de la Policia Local que cubra, de forma integral, la gestion
DESCRlpC|éN completa de todos los aspectos necesarios con el fin de conseguir la maxima eficacia en el desempeno de sus responsabilidades. Se
Horizonte Digital LPGC 2030 necesita optimizar la gestion de los recursos y trabajadores disponibles para los servicios policiales, aumentar la rapidez y la eficacia a la hora

de realizar los procedimientos administrativos, con el objetivo de mejorar los servicios al ciudadano. (*)

 Sistema unico de gestion de todos los procedimientos y * Eliminacion de la fragmentacion de sistemas, aplicaciones y base
Participantes PRODUCTO O gestiones propias. de datos.
» Gestion del dato para facilitar la actuacion policial » Soporte, mantenimiento y evolucion.
RESULTADO 2 2 4 B Y

~ disponer de un sistema de métricas y estadisticas.
ESPECIFICO * Disminucion de errores e incoherencias administrativas.

Ambitos y lineas de actuacion

OBJETIVOS B ECECludad saludable v sala Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
DEL MAPA i Y =9

- o OC22. Refuerzo seguridad y emergencias
ESTRATEGICO

eficiente

Proyectos o  OC33. Modernizacion administrativa

UNIDAD » Seguridad y Emergencias: Policia Local

.pe . s » Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
Planificacion IMPULSORA 9

PLANIFICACION Fecha de ejecuciéon: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA 2026-2030 48 meses 21215344 €

Informacion adicional

INDICADORES DE * NUumero de gestiones implementadas en la plataforma.

RESU LTADO * Reduccion del tiempo empleado en cada gestion implementada.

(*) Se debera integrar con sistemas municipales, como los asociados a otro proyecto “P0OO01. Implantacion de sistemas de administracion electronica (LPA Digital)” de la estrategia HDL 2030.




HORIZONTE

DIGITAL 2% P083. Sistema integral de gestion del Servicio de

Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

incié i + LT1. Seguridad ciudad
Extincion de Incendios eguridad ciudadana

Suministro, instalacion, puesta en marcha y mantenimiento de un sistema de gestion integral que permita la gestion de las actuaciones
DESCRlpC|éN propias de la actividad del Servicio de Extincion de Incendios y Salvamento (SEIS) de Las Palmas de Gran Canaria. Incluyendo el despacho

Horizonte Digital LPGC 2030

de emergencias, asi como la gestion interna del personal, la gestion de almacén y materiales, etc., segun las necesidades especificas del
SEIS. (*)

» Sistema de informacidn Unico y centralizado que responda a las » Estandarizar la organizacién del servicio con protocolos y procedimientos

Participantes PRODUCTO O necesidades del SEIS. comunes.

RESU LTADO  Facilitar la toma de decisiones, brindando informacidén precisay en * Mejorar la comunicacién y coordinaciéon, garantizando una respuesta mas

L tiempo real. eficiente y coordinada.
ESPECI FICO * Optimizar gestién econémica del servicio en materia de personal: * Integracién e interoperabilidad con sistemas corporativos municipales.
mecanismos de control de guardias y la organizacion de turnos. * Servicios de mantenimiento y soporte.

Ambitos y lineas de actuacion

OBIJETIVOS i ] Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y

Eje EC5. Ciudad saludable y segura
DEL MAPA eficiente

o OC22. Refuerzo seguridad y emergencias
o OC33. Modernizacion administrativa

ESTRATEGICO

Proyectos

UNIDAD » Seguridad y Emergencias: Servicio de Extincion de Incendios y Salvamento (SEIS)

.pe . s » Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
Planificacion IMPULSORA 9

PLANIFICACION Fecha de ejecuciéon: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
A Ry PREVISTA 2026-2030 48 meses 185.000,00 €
Informacién adicional
IN DICADORES DE * NUmero de intervenciones y partes operativos registrados en la plataforma » Tiempo medio de acceso a informacion critica durante una
por periodo. intervencion.
RESU LTADO * Porcentaje de actuaciones con informacion completa (recursos, tiempos, * NUmero de personas y materiales gestionados en el sistema
localizacion). » Disponibilidad del sistema durante guardias e incidencias.

(*) Se debera integrar con sistemas municipales, como los asociados a otro proyecto “P0OO01. Implantacion de sistemas de administracion electronica (LPA Digital)” de la estrategia HDL 2030.




HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

P084. Renovacion tecnoldégica y digital de
CEMELPA

Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

* L11. Seguridad ciudadana

Incorporacion de innovacion tecnologica y dotacion de recursos para la renovacion y ampliacion del sistema de gestion del Centro Municipal
de Seguridad y Emergencias de Las Palmas de Gran Canaria (CEMELPA). Suministro de software y hardware para innovar en la gestion del
centro de control y coordinacion de seguridad y emergencias en tiempo real y su mantenimiento, todo ello integrado con los sistemas

actuales permitiendo la continuidad y mejora de la operativa.

- Ampliacion de funcionalidades del sistema actual, integracion con
* Modernizacion del Centro Municipal de Seguridad y los sistemas municipales y mejoras en capacidad de gestion y
Emergencias de Las Palmas de Gran Canaria (CEMELPA). analisis de datos.
- Mantenimiento y soporte.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo
Eje EC5. Ciudad saludable y segura . < > = .

, , eficiente
o OC22. Refuerzo seguridad y emergencias

_ o OC33. Modernizacion administrativa
o OC26. Respuesta ciberataques

o OC36. Dato e innovacion

» Seguridad y Emergencias: Policia Local

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecuciéon: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
2026-2030 48 meses 400.000,00 €
* Incremento de |la capacidad de gestion de incidencias. » Disminucion del tiempo de respuesta en |los servicios.

» Porcentaje de infraestructura renovada del CEMELPA. * Mejora general del servicio (encuestas de satisfaccion).




HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

P085. Mapa digital de seguridad juvenil . .
* L11. Seguridad ciudadana

Desarrollo de un mapa de seguridad juvenil que muestre informacion de seguridad en rutas y espacios, e identifique zonas seguras y
puntos de riesgo. Incluye recomendaciones de rutas y referencias de movilidad (por ejemplo, lineas de guaguas) e indicadores de baja
iluminacion. Puede incorporar sensorica, alertas de seguridad y opciones de notificacion a servicios de emergencia e integrarse en la

web/app de juventud.

* Mapa digital con capas de seguridad juvenil (zonas seguras, 3 ) = . .
, b g ) Ny = < J ( S + Médulo de alertas y registro de incidencias/avisos.

riesgos, iluminacion). . e )

. , . ) * Integracion en canal digital de juventud (web/app) para consulta

* Funcionalidad de rutas recomendadas y puntos de interés JIR

. e publica.

vinculados a movilidad.

) . Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
Eje EC5. Ciudad saludable y segura -
. _ eficiente
o OC23. Prevencion inteligente L o i
o OC33. Modernizacion administrativa

* Seccidon de Juventud

» Colaboradores: Sagulpa, Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:

2028-2029 5 meses 11.874,50 €
* NUmero de rutas consultadas o generadas por periodo. » Porcentaje de zonas priorizadas con informacion
« NUmero de consultas al mapa por periodo y usuarios activos. actualizada (iluminacién/seguridad).

« NUumero de alertas o avisos generados por periodo. * Tiempo medio de actualizacion de la informacion.




HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

P0O86. Red de cadmaras de videovigilancia Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes
* L11. Seguridad ciudadana

Mejora del sistema de videovigilancia urbana con ampliacion de la red de camaras, refuerzo e innovacion en el uso de drones, uso de
camaras personales por parte de los agentes de policia, etc. El objetivo es mejorar la videovigilancia y seguridad ciudadana en todas las
zonas de la ciudad, incrementar la capacidad de prevencion e investigacion de incidentes, realizacion de estudio para la mejor ubicacion de

esa infraestructura y posibilidad de incorporar inteligencia artificial para explotacion de datos y deteccion de alertas.

» Estudio para ubicaciéon de infraestructura. * Drones.
* Ampliacion de la red de camaras fijas de videovigilancia. « Cadmaras personales de los agentes de policia.
Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente Eje EC5. Ciudad saludable y segura
o OCI18. Digitalizar servicios urbanos o OC22. Refuerzo seguridad y emergencias

» Seguridad y Emergencias: Policia Local

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:

2027-2028 6 meses 275.400,00 €
« NUmero de cdmaras instaladas.  Reduccion del numero de incidentes o actos de
* NUmero de drones en servicio. vandalismo en la ciudad.




HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

P087. Digitalizacion del centro de formacioén en Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

précticas de tiro « L11. Seguridad ciudadana

Implantacion de un sistema para gestionar el centro de formacion de practicas de tiro de la Policia Local y registrar la actividad
conforme a los requisitos normativos. Permitira disponer de un expediente formativo por agente, con trazabilidad de sesiones,

resultados y evidencias. Incluye integracion del historial con informacion relevante del expediente personal, con control de accesos y

auditoria.
» Sistema integral de registro y gestion de practicas de tiro. » Control de accesos por perfiles y registro auditable de actividad y
* Informes y exportaciones para cumplimiento normativo. consultas.
+ Gestion de calendarios/sesiones del centro y control de » Expediente por agente con histoérico de practicas y documentacion
asistencia. asociada.

i ] Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
Eje EC5. Ciudad saludable y segura N
, , eficiente
o OC22. Refuerzo seguridad y emergencias
o OC33. Modernizacion administrativa

» Seguridad y Emergencias: Policia Local

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
2027-2028 12 meses 13.300,00 €

* NUmero de sesiones de practicas registradas por periodo. ) : . ) ) )
. ] ) ) » Tiempo medio de generacion de informes obligatorios
« NUmero de agentes con expediente actualizado y porcentaje de .
, (antes/después).
expedientes completos.




HORIZONTE
DIGITAL 5555

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

AG6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes
48 proyectos | 40,00 % del total

L12. Movilidad conectada y transporte inteligente
14 proyectos | 11,67 %

P0O88. Red inteligente de camaras de trafico y movilidad

PO89. Implantacidon y digitalizacion de Zona de Bajas Emisiones (ZBE)

PO90. Aplicacion de IA y actualizacidon de mejoras en app del servicio publico de bicicletas y patinetes (Moxsi)
PO91. Plataforma CRM para los servicios de movilidad

P092. Integracion de aparcamientos publicos de superficie o subterraneos en LPA Park

P093. Centro de Control de Movilidad

P0O94. Sistema de gestion de vados

PO95. Evolucion de paneles informativos de Guaguas Municipales

P0O96. Control semafdrico de la Ciudad de Las Palmas de Gran Canaria

PO97. Digitalizacion del taller de Guaguas Municipales

P0O98. Asistencia robotizada en servicios de movilidad

P099. Renovacion del area de gruas con PDA automatizadas y gestion en tiempo real de tasas con usuarios
P100. Digitalizacion de titulos de viaje de transporte colectivo

P101. Sistema de gestion de diligencias de accidentes de trafico



HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

P088. Red inteligente de camaras de trafico y Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

movilidad * L12. Movilidad conectada y transporte inteligente

Instalacion de camaras inteligentes para trafico y movilidad, con tecnologia innovadora, en las principales vias de la ciudad que permitan el
control del trafico y reduzcan el niumero de puntos ciegos para la gestion de la movilidad. Se persigue favorecer y mejorar la gestion
inteligente del trafico y de la movilidad urbana, mejorar la seguridad vial y conseguir la integracion con las infraestructuras tecnolégicas y

plataformas existentes a nivel municipal.

* Suministro e instalacion de camaras inteligentes en puntos i . i
« Cadmaras como elementos de captacion para conteo de vehiculos,

estratégicos de la ciudad.

) .o ie N o I identificacion y clasificacion por tipologia, deteccion de accidentes,
* Datos e informacion util para gestion del trafico y analisis

. estimacion del nivel de ruido, etc.
de la movilidad.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente eficiente
o OCI18. Digitalizar servicios urbanos o OC33. Modernizacion administrativa

o OC36. Dato e innovacion

* Servicio de Trafico y Movilidad
» Colaboradores: Sagulpa, Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecuciéon: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
2029-203]1 24 meses 259.000,00 €
* Incremento del nUmero de camaras. - Datos de conteo de vehiculos por zona y periodo..
« Zonas de la ciudad cubiertas por camaras de trafico. - Datos para identificacion y clasificacion por tipologia.




HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

P089. Implantacion y digitalizacion de Zona de Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

Bajas Emisiones (ZBE) * L12. Movilidad conectada y transporte inteligente

Puesta en marcha de la Zona de Bajas Emisiones con una plataforma digital de gestion y un sistema de control de accesos al
perimetro. Incluye verificacion de vehiculos y autorizaciones, monitorizacion ambiental (calidad del aire/ruido) y herramientas de
comunicacién e informacién a la ciudadania. Permite operar la ZBE (altas/bajas, permisos, eventos e informes) conforme a la

ordenanzay regulacion aprobadas.

» ¢ ) + Red de sensores ambientales (aire/ruido) con visualizaciéon y
» Plataforma de gestion de la ZBE implantada (perimetro, o
i ] ) o ] explotacion de datos.
autorizaciones, excepciones, gestion operativa). , s i _ J .
. » Portal o canal de informacién y tramites para ciudadania (permisos,
» Sistema de control de accesos (captura/lectura de _
. o B ] N consultas, avisos).
matricula) y verificacion contra informacion de DGT. ) )
* Cuadro de mandos e informes operativos.

Eje EC2. Ciudad proéxima, accesible y bien comunicada Eje EC6. Ciudad creativa, educativa e innovadora
o OC7. Servicios y zonas verdes mas proximos - OC8. Ciudad sin barreras o OC30. Ciudad Educadora
o OC9. Transporte sostenible - OCI1. Renaturalizacién y comunidad

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente

Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente o OC33. Modernizacion administrativa
o OC18. Digitalizar servicios urbanos - OC19. Eficiencia energética y movilidad limpia o OC35. Evaluacioén de politicas
o OC20. Resiliencia climatica o OC36. Dato e innovacion

* Servicio de Trafico y Movilidad

» Colaboradores: Sagulpa

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
2026-2027 9 meses 450.000,00 €
* NUmero de accesos registrados. » Tiempo medio de tramitacion.
» Porcentaje de accesos verificados correctamente. » Evolucion de niveles de calidad de aire y ruido en el

« NUmero de autorizaciones/altas/bajas tramitadas (mensual). perimetro ZBE (serie temporal).




HORIZONTE P090. Aplicacion de IA y actualizaciéon de mejoras en app

DIGITAL % Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

del servicio publico de bicicletas y patinetes (Moxsi) « L12. Movilidad conectada y transporte inteligente

Mejora de la app Moxsi incorporando capacidades de inteligencia artificial para optimizar rutas, priorizando carriles bici y criterios de
DESCR'PC'()N sostenibilidad. La actualizacion permitira una planificacion mas inteligente de los desplazamientos y mejor integracion modal,
Horizonte Digital LPGC 2030 facilitando decisiones de movilidad mas eficientes. El objetivo es mejorar la experiencia de uso y apoyar la reduccion de emisiones

asociadas a la movilidad urbana.

: : g . T * Integracion de informacion de movilidad relevante para la
Participantes PRODUCTO O  Funcionalidad de recomendacion/optimizacion de rutas

basada en IA (carriles bici y criterios de sostenibilidad).
RESULTADO - . "
» Actualizacion de la app con mejoras de usabilidad y

ESPECIFICO navegacion orientadas a planificacion de trayectos.

planificacion del desplazamiento (modal e infraestructura
ciclista).

» Analitica de uso de rutas recomendadas y comportamiento de
movilidad (para mejora continua).

Ambitos y lineas de actuacion

Eje EC2. Ciudad préxima, accesible y bien comunicada

o BJ ETIVOS o OC7. Servicios y zonas verdes mas proximos

o OC9. Transporte sostenible Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente

DEL MAPA o OC33. Modernizacion administrativa
Z Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente
proyectos EST RATEG I Co

o OC36. Dato e innovacion
o OC18. Digitalizar servicios urbanos

o OCI9. Eficiencia energética y movilidad limpia

UNIDAD - Sagulpa

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
Planificacion IMPULSORA g

Informacion adicional

PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA K2026 3 meses 25.000,00 €

* NUmero de rutas calculadas con optimizacion IA (mensual). . ' .
» Valoracién de usuarios sobre la funcion de rutas (encuesta).

INDICADORES DE  Porcentaje de rutas recomendadas que priorizan carriles bici
RESU LTADO (segun reglas definidas).

» Tiempo medio de planificacion de ruta en app (antes/después).

+ Estimacion de km “activos” (bici/patinete) planificados desde la app

(mensual).




HORIZONTE
DIGITAL 5855

DESCRIPCION

Horizonte Digital LPGC 2030

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

Proyectos

UNIDAD
IMPULSORA

Planificacion

PLANIFICACION
PREVISTA

Informacion adicional

INDICADORES DE

RESULTADO

Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

PO091. Plataforma CRM para los servicios de
* L12. Movilidad conectada y transporte inteligente

movilidad

Implantacion de una plataforma CRM para registrar, atender y hacer seguimiento de incidencias, peticiones, sugerencias y consultas
vinculadas a los servicios de movilidad. Permitira derivacion interna con trazabilidad, control de plazos y explotacion de datos para

conocer la percepcion ciudadana y mejorar el servicio. La solucion unificara la gestion operativa y favorecera la toma de decisiones.

* CRM de movilidad con registro unico de solicitudes * Atencion personalizada de los clientes, con servicios automatizados

(incidencias/peticiones/sugerencias/consultas).
* Flujos de tramitacion y derivacion por tipologia/area
responsable, con estados y plazos.

y centralizacion de datos.
* Historial completo por usuario.
» Cuadro de mando de atencion y calidad del servicio.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
o OC33. Modernizacion administrativa
o OC34. Atencion ciudadana inclusiva

o OC36. Dato e innovacion

» Sagulpa
» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Presupuesto estimado:

2027-2028 12 meses 275.000,00 €

Fecha de ejecucion: J Plazo de ejecucion:

* NUmero de casos registrados y tramitados por periodo.
« Tiempo medio de primera respuesta y de resolucidon/cierre.
» Porcentaje de casos cerrados dentro de plazo objetivo.

* Volumen de casos abiertos y antiguedad media.
» Satisfaccion ciudadana (encuestas de satisfaccion).




HORIZONTE
DIGITAL 5855

DESCRIPCION

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

Ambitos y lineas de actuacion

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

Proyectos

UNIDAD
IMPULSORA

Planificacion

PLANIFICACION
PREVISTA

Informacion adicional

INDICADORES DE

RESULTADO

Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

P092. Integracion de aparcamientos publicos de
* L12. Movilidad conectada y transporte inteligente

superficie o subterraneos en LPA Park

Integracion de aparcamientos publicos (superficie y/o subterraneos) en la plataforma LPA Park para centralizar la informaciéon y gestion
de plazas. La solucidn facilita al usuario la consulta de disponibilidad y, cuando aplique, la reserva/gestién/pago asociado desde un

entorno unico. Contribuye a optimizar el uso del espacio y reducir trafico derivado de la busqueda de aparcamiento.

* Integracion de aparcamientos en LPA Park.

* Visualizacion de disponibilidad y estado por aparcamiento.
» Backoffice para administracion de parkings integrados.

» Panel de analitica de ocupacion y uso por aparcamiento.

Eje EC2. Ciudad préxima, accesible y bien comunicada

o  OC7. Servicios y zonas verdes mas proximos
Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente

o  OCO9. Transporte sostenible
o  OC33. Modernizacion administrativa

Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente
o  OCI18. Digitalizar servicios urbanos

» Sagulpa
» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:

2026-2027 6 meses 20.000,00 €

* NUmero de aparcamientos integrados en LPA Park. * NUmero de consultas de disponibilidad realizadas por

» Porcentaje de plazas cubiertas por parkings integrados sobre el total periodo.

planificado. * Porcentaje de datos de ocupacion actualizados por periodo.




HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes
* L12. Movilidad conectada y transporte inteligente

P093. Centro de Control de Movilidad

Implantacion de centro de control operativo y plataforma integral para centralizar informacion de trafico y movilidad y mejorar la
coordinacion operativa. Integra, en un entorno Unico, fuentes como semaforos, cdmaras/sensores, ocupacion de via, transporte publico y

estacionamiento, generando tableros operacionales y analiticos. Servicios de personal especializado que permite publicar y explotar

indicadores para evaluar politicas de movilidad.

» Centro de control operativo. ¥ i , s
_ N B . * Integracion de fuentes: cdmaras/sensores, semaforos, ocupacion
» Plataforma de integracion y operacion de movilidad con i _ .
de via, transporte y estacionamiento.
cuadros de mando. i . . aidill .
o a * Modulo de alertas e incidencias con seguimiento operativo.
* Servicios de personal especializado para apoyo en la j R . ) N
» Catalogo de indicadores de movilidad e informes peridodicos.

explotacion de datos.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y

eficiente
o OC35. Evaluacion de politicas

o OC36. Dato e innovacion

Eje EC2. Ciudad préxima, accesible y bien comunicada

o OC9. Transporte sostenible

* Servicio de Trafico y Movilidad
» Colaboradores: Sagulpa, Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
2026-2027 12 meses 605.000,00 €
., . . » Tiempo medio desde deteccion hasta inicio de actuacion
« NUmero de fuentes/sistemas integrados en el centro de control. ]
. I . ) o . operativa.
» Disponibilidad de la informacion critica por periodo. . .
*« NUmero de personas que analizan y explotan la

« NUumero de incidencias detectadas y gestionadas por periodo. R o
informacion.




HORIZONTE

DIGITAL % Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

P094. Sistema de gestion de vados R il
* L12. Movilidad conectada y transporte inteligente

Implantacion de una plataforma para la gestion operativa de vados, orientada a fiscalizacion, control y deteccion de vados no regularizados.

DESCRIPCION L e . - . . . y L Ny
Horizonte Digital LPGC 2030 Incluye visualizacidon en mapa e integracion con el sistema GIS municipal para apoyar inspeccion y seguimiento. No cubre la tramitacion

administrativa completa, que se aborda en el entorno de administracion electronica, con lo que es necesario integracion. (¥)

Participantes PRODUCTO O  Inventario geolocalizado de vados integrado con GIS * Panel de seguimiento (vados vigentes, pendientes,
mMunicipal. inspeccionados e incidencias).
RESULTADO , g - . ) . b e .
* Modulo de deteccion y seguimiento de posibles vados no * Integracion con sistemas de administracion electronica (LPA

ESPECiFlCO regularizados. Digital).

Ambitos y lineas de actuacion

OBIJETIVOS Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
DEL MAPA Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente eficiente

ESTRATEGICO

o OCI18. Digitalizar servicios urbanos o OC33. Modernizacion administrativa

Proyectos o OC36. Dato e innovacion

UNIDAD * Servicio de Trafico y Movilidad

.pe . s » Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
Planificacion IMPULSORA 9

Informacion adicional

PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA K2029-2032 36 meses 550.000,00 €

* NUmero de vados inventariados y geolocalizados en el sistema. ) X . )
IN DICADORES DE . . . . x * Tiempo medio desde deteccion hasta cierre del caso
* NUmero de inspecciones realizadas por periodo. ) B 3
i - . ; (regularizacion o resolucion).
RESU LTADO * NUmero de vados no regularizados detectados y porcentaje regularizados

. * Porcentaje de vados con informacion completa y actualizada.
tras actuacion.

(*) Se debera integrar con sistemas municipales, como los asociados a otro proyecto “P0OO01. Implantacion de sistemas de administracion electronica (LPA Digital)” de la estrategia HDL 2030.




HORIZONTE
DIGITAL 5855

DESCRIPCION

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

Ambitos y lineas de actuacion

OBIJETIVOS
DEL MAPA
Proyectos ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

Planificacion

PLANIFICACION
PREVISTA

Informacion adicional

INDICADORES DE

RESULTADO

P095. Evolucion de paneles informativos de Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

Guaguas Municipales * L12. Movilidad conectada y transporte inteligente

Ampliacion y mejora tecnologica de la informacion al ciudadano en paneles informativos de horarios del transporte publico con nueva
tecnologia y distribucion en mas paradas de guaguas del municipio. Piloto con paneles de tinta electronica de bajo consumo con baterias
de mayor duracién e incorporacion de informacion enriquecida.

* Piloto con paneles informativos de baterias. ) ) .
. _ ) ) * Mejora de la informacion en paneles.
* Ampliacion de paneles informativos de energia solar.

Eje ECI. Ciudad préspera y con mejores empleos

o  OC3. Turismo urbano estratégico Eje EC5. Ciudad saludable y segura
Eje EC2. Ciudad préxima, accesible y bien comunicada o  OC23. Prevencién inteligente

o  OC9. Transporte sostenible Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente o  OC36. Dato e innovacion

o  OCI18. Digitalizar servicios urbanos

» Guaguas Municipales

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
2027-2028 12 meses 315.000,00 €
* NUmero de paneles nuevos instalados. » Porcentaje de zonas cubiertas de la ciudad.

* Tipologia de los paneles desplegados. * Valoracion de los usuarios (encuestas de satisfaccion).




HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

P096. Control semafoérico de la Ciudad de Las

Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

Palmas de Gran Canaria * L12. Movilidad conectada y transporte inteligente

Renovacion del sistema de gestion semafdrica para adaptarlo a modelos de movilidad sostenible y mejorar la eficiencia operativa.
Permitira optimizar planes semafoéricos, reducir congestion y aumentar seguridad vial, incorporando capacidades de priorizacion para
transporte publico y coordinacion con iniciativas de movilidad (por ejemplo, ZBE). Incluye supervision, analitica y gestion de

incidencias del sistema.

» Plataforma central de gestion semafoérica con * Funcionalidad de priorizacion semaforica para transporte publico en
administracion y control en tiempo real. corredores definidos.

+ Renovacién/actualizaciéon de controladores y elementos de » Monitorizacion de estado e incidencias con trazabilidad y alertas.
campo necesarios. * Panel o cuadro de mandos de movilidad.

Eje EC2. Ciudad préxima, accesible y bien comunicada

o OC9. Transporte sostenible Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y

eficiente

Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente o OC33. Modernizacién administrativa

o  OC18. Digitalizar servicios urbanos o OC36. Dato e innovacion

o  OCI9. Eficiencia energética y movilidad limpia

* Servicio de Trafico y Movilidad

» Colaboradores: Sagulpa

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
2028-2030 24 meses 4.000.000,00 €

* NUmero de intersecciones controladas desde el sistema renovado. » ) ) ] )
* Reduccion del tiempo medio de espera en intersecciones

* Tiempo medio de resolucion de incidencias semaforicas. o .
priorizadas (antes/después).

* Reduccion del tiempo medio de viaje en corredores monitorizados ) I g . )
» Disponibilidad del sistema de control semafdrico por periodo.

(antes/después).




HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

P097. Digitalizacion del taller de Guaguas

Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

Municipales * L12. Movilidad conectada y transporte inteligente

Digitalizacion de los procesos de mantenimiento del taller para planificar, ejecutar y registrar trabajos de forma integral. Mejora el
control de repuestos, costes y vida util de vehiculos, aumentando eficiencia operativa. Sustituye registros dispersos por un sistema

trazable y orientado a mantenimiento preventivo.

,, L  Registro de costes por vehiculo/actuacion y seguimiento de vida Gtil
» Software de gestion de mantenimiento.
i i de componentes.
* Modulo de almacén y repuestos. o
» Cuadro de mando de actividad del taller.

. - . . 2 . . Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
Eje EC2. Ciudad préxima, accesible y bien comunicada

. eficiente
o OC9. Transporte sostenible

o OC33. Modernizacion administrativa

» Guaguas Municipales

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:

2026-2030 48 meses 183.811,50 €
- NUmero de ordenes de trabajo gestionadas por periodo. * Reduccion del tiempo de indisponibilidad de vehiculos por
- Tiempo medio de cierre de una orden de trabajo (antes/después). averias (antes/después).

- Porcentaje de mantenimiento preventivo ejecutado sobre el planificado. * Porcentaje de repuestos con stock dentro de niveles objetivo.




HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

P098. Asistencia robotizada en servicios de
* L12. Movilidad conectada y transporte inteligente

movilidad

Implantacion de chatbots y asistencia con inteligencia artificial para resolver consultas frecuentes y ejecutar tramites basicos de forma

automatizada en servicios de movilidad. Ofrece atencion continua y reduce la carga manual del personal, manteniendo trazabilidad de

interacciones y derivaciones cuando procede. Incluye analitica para mejorar contenidos y respuestas.

» Asistente conversacional con base de conocimiento ) ) ) ) ) X
. i _ » Registro de interacciones y derivaciones con trazabilidad y panel de
mantenible y flujos guiados. A=
R =3 =y ) . seguimiento.
* Automatizacion de tramites basicos (formularios, requisitos ) ik B ] ) )
* Herramientas de administracion de contenidos y mejora continua.

y estados) segun catalogo definido.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
o OC33. Modernizacion administrativa
o OC34. Atencion ciudadana inclusiva

» Sagulpa
» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
100.000,00 €

Fecha de ejecucion:

2027-2028 12 meses

* NUmero de interacciones atendidas por periodo. * Reduccion del niumero de consultas repetitivas atendidas por

» Porcentaje de consultas resueltas sin intervencion humana. personal (antes/después).

* Tiempo medio de respuesta del asistente. * Valoracién media de satisfaccion de usuarios (encuesta).




HORIZONTE
DIGITAL 5855

DESCRIPCION

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

Ambitos y lineas de actuacion

OBIJETIVOS
DEL MAPA
Proyectos ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

Planificacion

PLANIFICACION
PREVISTA

Informacion adicional

INDICADORES DE

RESULTADO

P099. Renovacioén area de gruas con PDA automatizadas y Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

gestion en tiempo real de tasas con usuarios « L12. Movilidad conectada y transporte inteligente

Digitalizacion del servicio de gruas mediante PDAs y aplicaciones en tiempo real para registrar actuaciones, gestionar cobro de tasas y
mejorar transparencia con usuarios. Permite trazabilidad completa del servicio (inicio, traslado, depdsito, devolucion) y reduce errores

administrativos. Mejora control operativo, analisis y conciliacion de cobros.

. .. ,, . . * Modulo de calculo y gestion de tasas con registro de cobroy
* Aplicacion movil en PDA para operativa de grua. g |
justificantes.

» Backoffice de gestion del servicio y estados en tiempo real. - )
» Panel de seguimiento operativo.

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente

o OC33. Modernizacion administrativa

» Sagulpa
» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
2028-2029 12 meses 50.000,00 €
* NUmero de actuaciones registradas desde PDA por periodo. * NUumero de incidencias por discrepancias de cobro
» Tiempo medio de registro de una actuaciéon (antes/después). (antes/después).
» Porcentaje de cobros trazados digitalmente sobre el total de actuaciones * Tiempo medio de conciliacion de cobros del servicio

con tasa. (antes/después).




HORIZONTE
DIGITAL 5855

DESCRIPCION

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

Ambitos y lineas de actuacion

OBIJETIVOS
DEL MAPA
Proyectos ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

Planificacion

PLANIFICACION
PREVISTA

Informacion adicional

INDICADORES DE

RESULTADO

P100. Digitalizacion de titulos de viaje de Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

transporte colectivo * L12. Movilidad conectada y transporte inteligente

Transformacién digital del ticketing para migrar titulos fisicos a titulos digitales y mejorar la lectura/validacion en la flota de vehiculos
de Guaguas Municipales. Amplia opciones de bonos digitales, facilita recarga y uso y avanza hacia un titulo unico. Incluye adaptacion

operativa y de sistemas para asegurar continuidad de servicio y reduccion de incidencias.

» Sistema de ticketing digital con emision y gestion de . i o,
) i « Canales de recarga/gestion de titulos (app/web/puntos definidos)
titulos/bonos digitales. .
) ) N = con trazabilidad.
» Mejora de validadores/lectores para aumentar fiabilidad de .
) o ) » Panel de operacion.
validacion de titulos.

Eje EC2. Ciudad préxima, accesible y bien comunicada Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
o OC7. Servicios y zonas verdes mas proximos eficiente
o OC9. Transporte sostenible o OC33. Modernizacion administrativa

» Guaguas Municipales

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
2026-2027 12 meses 162.875,00 €

) ) il - ) z * Porcentaje de validaciones correctas en primera lectura
* NUumero de titulos digitales emitidos o activados por periodo. X
, , , , ) - (antes/después).
» Porcentaje de validaciones realizadas con titulos digitales sobre el total . . ) ] ) ) )
. . * NUumero de incidencias de ticketing registradas por periodoy
de validaciones. : ) .
tiempo medio de resolucion.




HORIZONTE P101. Sistema de gestion de diligencias de

DIGITAL % Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

accidentes de trafico * L12. Movilidad conectada y transporte inteligente

. Implantacion de una herramienta para gestionar diligencias y atestados de accidentes de trafico, incluyendo notificaciones y soporte
DESCRIPCION para reconstruccion de accidentes. Se integra con sistemas municipales de seguridad y emergencias y con el GIS para

Horizonte Digital LPGC 2030

contextualizacion territorial. Mejora trazabilidad, tiempos de tramitacion y calidad de |la informacion compartida.

Participantes PRODUCTO O + Sistema de gestidn de atestados/diligencias con « Funcionalidad de reconstruccién/analisis del accidente (segun
expediente, estados y evidencias. alcance).
RESULTADO , e R . . A : G
_ * Modulo de notificaciones y comunicaciones asociadas al * Integraciones con LPA Digital, sistemas integral de gestion policial,
ESPECIFICO procedimiento. sistemas de seguridad/emergencias, GIS municipal y CEMELPA.
Ambitos y lineas de actuacion
OBIJETIVOS Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y

Eje EC5. Ciudad saludable y segura

DEL MAPA
Proyectos EST RATEG I CO

. . eficiente
o OC22. Refuerzo seguridad y emergencias
o OC33. Modernizacion administrativa

UNIDAD » Seguridad y Emergencias: Policia Local

.pe . s » Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
Planificacion IMPULSORA 9

PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
¥ N PREVISTA 2027-2031 48 meses 4719556 €
Informacién adicional
* NUmero de accidentes registrados y tramitados por periodo. * Porcentaje de expedientes con informacion completa y
INDICADORES DE . . — ; T
» Tiempo medio de elaboracion y cierre del atestado (antes/después). evidencias adjuntas.
RESU LTADO * NUumero de notificaciones emitidas por periodo y porcentaje de envio » Tiempo medio de intercambio de informacidén con sistemas
correcto. integrados (antes/después).




HORIZONTE
DIGITAL 5555

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

AG6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes
48 proyectos | 40,00 % del total

L13. Sostenibilidad, clima, energia y ciclo del agua

8 proyectos | 6,66 %
P102. Telelectura inteligente de contadores de consumo de agua
P103. Red de monitorizacion de contaminacion acustica y ambiental
P104. Refugios climaticos digitales
P105. Telegestion punto a punto del alumbrado publico
P106. App ciudadana de servicios de agua
P107. Gemelo digital de redes de saneamiento y abastecimiento
P108. Sistema de gestidon energética municipal
P109. Inteligencia artificial para prediccidon y optimizacion energética



HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

P102. Telelectura inteligente de contadores de Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

consumo de agua * L13. Sostenibilidad, clima, energia y ciclo del agua

Implantacion de telelectura inteligente para automatizar la lectura de consumos de agua y disponer de datos remotos con mayor
frecuencia y fiabilidad. El sistema permite mejorar la facturacion, detectar consumos andmalos y optimizar la gestion del recurso. Incluye

servicios de informacion al usuario para consulta de consumos y alertas.

* Parque de contadores inteligentes desplegado con capacidad
de lectura remota.

+ Sistema de comunicaciones y concentradores/plataforma de
recogida de lecturas.

» Plataforma de gestion de datos de consumo y explotacion para
facturacion y control.

* Modulo de alertas por consumos andmalos y seguimiento de
incidencias de lectura.

* Integracion con la Plataforma Smart para la explotacion de datos e
indicadores.

Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente

o OCI18. Digitalizar servicios urbanos

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
o OC33. Modernizacion administrativa

o OC36. Dato e innovacion

* Direccion General de Aguas

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecucioén: Plazo de ejecucion:

2026-2030 17 anos

Presupuesto estimado:
6.537.939,02 €

* NUmero de contadores inteligentes instalados y operativos.
» Porcentaje de contadores con telelectura sobre el total del
parque.

 NUumero de lecturas capturadas automaticamente por periodo.
« Porcentaje de lecturas estimadas en facturaciéon (antes/después).

« NUumero de alertas por consumo andmalo generadas y gestionadas.




HORIZONTE
DIGITAL 5855

DESCRIPCION

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

Ambitos y lineas de actuacion

OBIJETIVOS
DEL MAPA
Proyectos ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

Planificacion

PLANIFICACION
PREVISTA

Informacion adicional

INDICADORES DE

RESULTADO

P103. Red de monitorizacion de contaminacion Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

acustica y ambiental * L13. Sostenibilidad, clima, energia y ciclo del agua

Despliegue de una red permanente de sensores para monitorizar en tiempo real niveles de ruido y variables ambientales en zonas de la
ciudad. La solucion permite identificar puntos criticos, analizar patrones y apoyar decisiones municipales en materia de control y

planificacion. Incluye visualizacion y explotacion de datos para seguimiento operativo y generacion de informes.

* Red de sensores acusticos y ambientales instalada en zonas » Alertas por superacion de umbrales y registros de eventos acusticos.
definidas. * Informes periddicos y exportacion de datos para analisis municipal.

» Plataforma de recepcion, almacenamiento y visualizacion de * Integracion con la Plataforma Smart para la explotacién de datos e
medidas en tiempo real. indicadores.

Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente

o OCi8. Digitalizar servicios urbanos Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
SRt 0s A climatica o OC35. Evaluacion de politicas
Eje EC5. Ciudad saludable y segura o OC36. Dato e innovacion

o C23. Prevencion inteligente

» Servicio de Medio Ambiente

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:

2027-2031 48 meses 385.000,00 €
« NUmero de sensores instalados y operativos. * NUmero de alertas por superacion de umbrales generadas por periodo.
+ Porcentaje de disponibilidad del dato (mensual/diario). * NUmero de informes generados y utilizados para seguimiento

* Tiempo medio de respuesta ante alertas. municipal y apoyo a cumplimiento normativo.




HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

. . O o o Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes
P104. Refugios climaticos digitales vl ~Fin
* L13. Sostenibilidad, clima, energia y ciclo del agua

Creacion de refugios climaticos con dotacion tecnoldgica para mitigar efectos de calor extremo y mejorar el confort en el espacio
publico. Incorporan servicios digitales basicos (por ejemplo, conectividad y puntos de carga) para aumentar su utilidad y permanencia.

Se ubican en zonas prioritarias para ofrecer apoyo a la ciudadania en episodios de altas temperaturas.

« Refugios climaticos instalados en ubicaciones definidas * Sefalizacién y criterios de uso/operacién (horarios,
con dotacién tecnoldgica. mMantenimiento y soporte).

» Conectividad y puntos de carga habilitados (segun disefio * Soporte, mantenimiento y monitorizacion basica del
del refugio). funcionamiento y uso.

Eje EC2. Ciudad préxima, accesible y bien comunicada Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente

. i .- o OC18. Digitalizar servicios urbanos
o  OC7. Servicios y zonas verdes mas proximos

o  OCI1. Renaturalizacion y comunidad o OC20. Resiliencia climatica

o OC21. Mejora de playas, litoral y refugios climaticos

» Servicio de Medio Ambiente

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
2027-2028 4 meses 220.224,00 €
* NUmero de refugios climaticos instalados y operativos. » Reduccién de temperatura percibida/medida en el entorno
» Porcentaje de disponibilidad del servicio (conectividad, carga, etc.) por inmediato.
periodo. * NUmero de incidencias de mantenimiento y tiempo medio de

* NUmero de usos registrados (conexiones, activaciones o afluencia estimada). resolucion.




HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

P105. Telegestion punto a punto del alumbrado Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

* L13. Sostenibilidad, clima, energia y ciclo del agua

publico

Implantacion de una solucion de telegestion del alumbrado publico evolucionable a regulacion inteligente (loT), orientada a optimizar el
servicio a partir de datos. La plataforma permitira ampliar la telegestion a nivel de luminaria y de cuadro, junto con la monitorizacion del
estado mediante deteccion automatica de incidencias y alertas, y habilitard la monitorizacién de consumos en puntos de luz y/o cuadros

para impulsar la eficiencia energética.

 Plataforma de telegestiéon del alumbrado implantada y * Monitorizacion del estado del alumbrado (alarmas e incidencias).
operativa. * Regulacion remota y programacion de encendidos y niveles.

 Inventario georreferenciado de luminarias, cuadros y otros * Funcionalidad de seguimiento de consumos y gestion del
elementos, integrado en el GIS municipal. mMantenimiento (avisos, priorizacion y planificacion).

Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente

o OCI8. Digitalizar servicioslirbanos Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y

o OCI9. Eficiencia energética y movilidad limpia eficiente

o OC33. Modernizacion administrativa

Eje EC5. Ciudad saludable y segura o OC36. Dato e innovacion

o OC23. Prevencion inteligente

» Servicio de Viasy Obras y Alumbrado Publico (Unidad Técnica de Alumbrado Publico)

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:

2026-2038 144 meses (12 anos) 4.666.666,67 €
* NUmero de luminarias telegestionadas. « Numero de incidencias/alertas detectadas automaticamente.
* NUmero de cuadros telegestionados. * NUumero de kWh ahorrados respecto a la linea base.
* NUmero de activos del Sistema de Alumbrado publico inventariados y + Porcentaje de puntos de luz/cuadros con consumo

georreferenciados en el GIS municipal. monitorizado.




HORIZONTE
DIGITAL 5855

DESCRIPCION

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

Ambitos y lineas de actuacion

OBIJETIVOS
DEL MAPA
Proyectos ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

Planificacion

PLANIFICACION
PREVISTA

Informacion adicional

INDICADORES DE

RESULTADO

. o o Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes
P106. App ciudadana de servicios de agua oY SSTYIC DS EPER IO Y 1S
* L13. Sostenibilidad, clima, energia y ciclo del agua

Desarrollo de una app para usuarios del servicio de aguas que permita consultar consumos, prevision de facturacion y recibir alertas por
consumos andmalos. La aplicacion incorpora un canal de incidencias y notificaciones de cortes programados. Incluye contenidos de
concienciacion y campanas digitales para fomentar el consumo eficiente.

* App ciudadana de servicios de agua en funcionamiento. s ) Il o

. ) T » Canal de incidencias con alta, seguimiento y trazabilidad.
» Sistema de alertas por consumo anémalo y notificaciones i ] N > o o )
. ) + Modulo de contenidos/campanas de sensibilizaciéon y eficiencia.
de servicio (cortes, avisos).

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente eficiente
o OCI18. Digitalizar servicios urbanos o OC33. Modernizacion administrativa

o OC36. Dato e innovacion

» Direccion General de Aguas

» Colaboradores: Emalsa, Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:

2028-2029 8 meses 40.000,00 €
* NUmero de usuarios registrados y activos mensuales en la app. * NUmero de incidencias registradas desde la app y tiempo medio
* NUmero de consultas de consumo realizadas por periodo. de resolucion.
* NUmero de alertas por consumo anémalo emitidas y gestionadas por » Porcentaje de notificaciones entregadas correctamente sobre el

periodo. total enviadas.




HORIZONTE P107. Gemelo digital de redes de saneamiento y

DIGITAL % Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

abastecimiento * L13. Sostenibilidad, clima, energia y ciclo del agua

Desarrollo de un gemelo digital de las redes de abastecimiento y saneamiento para integrar informacion, detectar puntos criticos y apoyar

DESCRIPCION =} . . Ny et N Ll .
Horizonte Digital LPGC 2030 planificacion de intervenciones. Incorpora analitica e inteligencia artificial para prediccion de roturas y priorizacion de renovaciones a cortoy

medio plazo. Permite simular escenarios y mejorar la eficiencia operativa y la gestion patrimonial de infraestructuras.

.. . ‘I . » Panel de puntos criticos e histérico de incidencias por red y
Participantes PRODUCTO O » Gemelo digital de redes (abastecimiento y saneamiento)

con capas integradas y estado operativo.
RESULTADO % , N
* Modelos de prediccion de averias y priorizacion de

ESPECIFICO renovacion de tramos. e =

* Intercambio de informacion con Gemelo Digital municipal.

localizacion.
* Herramienta de planificacion de intervenciones y simulacion de

Ambitos y lineas de actuacion

Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente . . . . e o .
OBIJETIVOS L - Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
o OCI18. Digitalizar servicios urbanos Sficiente
DEL MAPA

Proyectos ESTRATEGICO Eje ECS5. Ciudad saludable y segura
o OC23. Prevencion inteligente

o OC33. Modernizacion administrativa

o OC36. Dato e innovacion

UNIDAD » Direccion General de Aguas

.epe .- » Colaboradores: Emalsa, Direccion General de Innovacion Tecnologica
Planificacion IMPULSORA 9

PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
¥ N PREVISTA 2028-2029 6 meses 255.000,00 €
Informacién adicional
» NUmero de tramos de red integrados en el gemelo digital. » Porcentaje de prediccion de incidencias o priorizadas
IN DICADORES DE * NUumero de incidencias registradas y caracterizadas por periodo. correctamente segun validacion interna.
RESU LTADO * Reduccion del numero de averias recurrentes en puntos criticos * Reduccion del tiempo medio de planificacion de intervencion
intervenidos (antes/después). (antes/después).




HORIZONTE

LPGC ° e 7 ” ° ° ° A b.t 6.C d d ici b i t | t
Slfelngaf s P108. Sistema de gestiéon energética municipal dheih A ahinthi MO o b L o

* L13. Sostenibilidad, clima, energia y ciclo del agua

Creacion de un observatorio energético municipal para centralizar y explotar datos de consumo de energia de areas y entidades

Horizonte Digital LPGC 2030 DESCRIPCION municipales. La plataforma permitird seguimiento continuo, analisis de patrones y deteccion de oportunidades de ahorro y eficiencia.

Incluye un servicio de operacién/soporte para mantener datos, cuadros de mando e informes actualizados.

» Sistema de gestion energética municipal en

Participantes PRODUCTO O funcionamiento.
» Captura y consolidacion de consumos por
RESULTADO o .
> suministros/edificios.
ESPECIFICO * Cuadros de mando de consumo, coste y tendencias por
centro y periodo.

* Inventario energético (suministros, contratos, potencias y
parametros) con trazabilidad.

» Motor de alertas por consumos anomalos y desviaciones.

* Servicio de operacion por personal especializado (mantenimiento
de datos, analisis y explotacion, soporte a usuarios).

Ambitos y lineas de actuacion

Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y

OBIJETIVOS eficiente

Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente
DEL MAPA : J y

Proyectos ESTRATEGICO

o OC33. Modernizacion administrativa

OCI9. Eficiencia energética y movilidad limpia .. .
° 9 Y P o OC35. Evaluacion de politicas

o OC36. Dato e innovacion

UNIDAD » Agencia Local Gestora de |la Energia (ALGE)

.pe . s » Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
Planificacion IMPULSORA 9

Informacion adicional

PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA K2027-2029 20 meses 230.000,00 €

* Tiempo medio de deteccidn de desviaciones respecto a

INDICADORES DE « NUmero de suministros/centros monitorizados en la plataforma.

, . — , consumo esperado.

» Porcentaje de consumos incorporados con periodicidad cumplida. . . i
RESULTADO . . , n * Reduccion del consumo energético o del coste energético en
* NUmero de alertas por consumo andémalo gestionadas por periodo.

centros priorizados (antes/después).




HORIZONTE
DIGITAL 5855

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION

PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

P109. Inteligencia Artificial para predicciony Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes

optimizacién energética * L13. Sostenibilidad, clima, energia y ciclo del agua

Aplicacion de inteligencia artificial para predecir consumos energéticos y simular escenarios de intervencion orientados a eficiencia
municipal. Permite anticipar desviaciones, priorizar actuaciones y optimizar consumos con recomendaciones basadas en datos. Se

apoya en datos consolidados del sistema de gestion energético municipal para mejorar precision y seguimiento.

0 i » Recomendaciones y alertas de optimizacion (desviaciones,
* Modelos predictivos de consumo energético por .
a0 oportunidades de ahorro).
centro/suministro. o "
] _ _ . ) » Paneles de seguimiento de predicciones frente a consumos reales y
» Simulador de escenarios (medidas, cambios operativos y .
) evolucién de ahorro.
efectos estimados). . . . . .
* Procedimiento de calibracion y mejora continua del modelo.

Eje EC2. Ciudad préxima, accesible y bien comunicada

o OC9. Transporte sostenible Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y

eficiente
Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente o OC36. Dato e innovacidn

o OCI9. Eficiencia energética y movilidad limpia

» Agencia Local Gestora de |la Energia (ALGE)

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Presupuesto estimado:

Fecha de ejecucioén: Plazo de ejecucion:
2028-2030 18 meses 90.870,85 € (*)

* Reduccion del consumo o coste energético en centros intervenidos . ) ) ) )

. * NUmero de escenarios simulados y validados por periodo.

(antes/después). , i B o

) L an, » Tiempo medio de deteccion de desviaciones respecto a

* Error medio de prediccidon del consumo por centro/suministro.
) L : : consumo esperado.

* NUmero de alertas de desviacion generadas y gestionadas por periodo.

(*) Se excluye el coste estimado de las actuaciones especificas asociadas a este proyecto del coste total de “P034. Oficina de robotizaciéon e inteligencia artificial” de |la estrategia HDL 2030.



HORIZONTE
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Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

A7. Inclusion, accesibilidad y cohesion social
11 proyectos | 9,17 % del total

L14. Inclusion, accesibilidad y reduccion de brechas digitales
6 proyectos | 5,00 %

P110. Auditoria y soporte en materia de accesibilidad de portales web y apps
P111. Mejora de accesibilidad y evolucion de la app de Guaguas Municipales
P112. Red de espacios tecnoldgicos conectados para jovenes

P113. Impulso de competencias digitales ciudadanas

P114. Unidad movil de atencion ciudadana

P115. Portal de apoyo digital a proveedores



s

HORIZONTE P110. Auditoria y soporte en materia de m Ambito 7. Inclusion, accesibilidad y cohesion social

DIGITAL 5835
Yo * L14. Inclusion, accesibilidad y reduccion de brechas
accesibilidad de portales web y apps digitales

. ® a = = m = m E = E = EE = E®E === === E®=E === 3838383858385 8358383838383 8383 848

Servicios para garantizar la accesibilidad a los contenidos en las paginas web y aplicaciones moviles municipales y que la relacion digital del
DESCRlpC|éN ciudadano sea igualitaria independientemente de las diversidades funcionales que posea. Se llevaran a cabo auditorias con el objetivo de
Horizonte Digital LPGC 2030 identificar, y posteriormente ejecutar, las mejoras necesarias. El objetivo es garantizar el cumplimiento de estandares de accesibilidad (web

y app), mejorar la experiencia de usuarios con diversidad funcional y aumentar la inclusividad digital de los servicios municipales.

Participantes PRODUCTO O
» Portales web y aplicaciones moviles completamente
RESULTADO .
> accesibles.
ESPECIFICO
Ambitos y lineas de actuacion
OBJETIVOS Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
Eje EC2. Ciudad proxima, accesible y bien comunicada eficiente
DEL MAPA j OC8C'dZ’b 4 OC33. Modernizacién admini [
P o . Ciudad sin barreras o . Modernizacion administrativa
proyectos ESTRATEGICO L .
o OC35. Evaluacion de politicas
UNIDAD * Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

» Colaboradores: Servicio de Comunicacion, resto de areas del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, asi como sus entidades

IMPULSORA

Planificacion dependientes

PLANIFICACION Fecha de ejecuciéon: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA 2026-2030 48 meses 87.870,00 €

Informacion adicional

* NUumero de portales y aplicaciones auditadas.

IN DICADORES DE * Mejora en el indice de accesibilidad de portales webs y apps.

RESU LTADO * Incremento del numero de accesos a los portales y aplicaciones en
“modo accesibilidad”.
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* L14. Inclusion, accesibilidad y reduccion de brechas
digitales

BIOGFII_FRN:I;GEC P111. Mejora de accesibilidad y evolucion de la m Ambito 7. Inclusion, accesibilidad y cohesion social
app de Guaguas Municipales

. .

Diseno, desarrollo e implantacion de mejoras en la accesibilidad y evolucion de la aplicacion movil de Guaguas Municipales: GuaguasLPA.
DESCRlpC|éN Las mejoras garantizaran el cumplimiento de estandares de accesibilidad, facilitar la experiencia de usuarios con diversidad funcional y
Horizonte Digital LPGC 2030 aumentar la inclusividad digital de estos servicios municipales. La evolucion esta enfocada en innovacion en fidelizacion digital y experiencia

de cliente, personalizacion y comunicacion digital.

ici » Aplicacion movil completamente accesible.
FElE e PRODUCTO o Mp_ de | p de | ] j * Mejora del rendimiento y control.
* Mejora de la percepcion de los usuarios y sus reviews.
RESU LTADO J 3 |o ) ) Y ) » Adaptacion de la aplicacion a las necesidades reales de negocio,
> * Mejora de la experiencia e interfaz de usuario. X oai ,
ecnologia y usuarios.
ESPECIFICO » Preparacion de la aplicacion para su escalabilidad. i

Ambitos y lineas de actuacion

Eje EC2. Ciudad préxima, accesible y bien comunicada
OBIJETIVOS o OCY7. Servicios y zonas verdes mas proximos Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
DEL MAPA o OC9. Transporte sostenible eficiente

Proyectos ESTRATEGICO Eje EC4. Ciudad inteligente, sostenible y resiliente o  OC34. Atencion ciudadana inclusiva

o OCI18. Digitalizar servicios urbanos

UNIDAD « Guaguas Municipales

.pe . s » Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
Planificacion IMPULSORA 9

PLANIFICACION Fecha de ejecuciéon: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA 2026-2028 18 meses 98.560,00 €

Informacion adicional

INDICADORES DE

RESULTADO * Incremento del niUmero de accesos a la app en “modo accesibilidad”. » Grado de satisfaccion de usuarios.

* Mejora en el indice de accesibilidad de app movil. * Incremento de uso de la app.




s

2030

* L14. Inclusion, accesibilidad y reduccion de brechas
digitales

BIOGFII_FRE:I;GEC P112. Red de espacios tecnolégicos conectados m Ambito 7. Inclusion, accesibilidad y cohesion social

para jovenes

. .

Creacion de una red de espacios tecnoldgicos para jovenes, conectados y equipados para formacion, creacion digital y actividades colaborativas.
DESCRIPC'ON Los espacios incorporan conectividad, equipamiento (streaming, edicion, creacion) y una programacion de dinamizacion para reducir brecha

. . digital y fomentar igualdad de oportunidades entre toda la poblacion del municipio. Espacios de encuentro para sociabilizar, colaboracion y crear
Horizonte Digital LPGC 2030 .g .y g P _ 3 P _ p P ' P ' o .y.
sinergias, networking, salas de estudio, habilitando ademas mecanismos de informacién y acceso a recursos juveniles de forma visible y

continuada.

Red d N i ipados | tividad « Sistema de uso/gestién del espacio (acceso, reservas si aplica,
L. » Red de espacios juveniles equipados (conectividad,
Participantes PRODUCTOO normas y soporte).

puestos, recursos para creacion/streaming/edicion). . . » o
* Programacion de actividades: formacion tecnoldgica, talleres,

RESU LTADO * Equipamiento tecnoldgico (por espacio, segun diseno): UG el y a8t HERA e TS
i antallas interactivas, kits de creacion, herramientas de i ) ' i
ESPECIFICO 4 g . « Paneles/pantallas informativas sobre recursos y servicios de
produccion. ,

) juventud.
Ambitos y lineas de actuacion

OBIJETIVOS i ) ) . ] L Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y

Eje EC3. Ciudad inclusiva y cohesionada territorialmente N
DEL MAPA eficiente

o OCI17. Cierre brecha digital '
o OC34. Atencion ciudadana inclusiva

Proyectos ESTRATEGICO

UNIDAD » Seccion de Juventud

.pe . s » Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
Planificacion IMPULSORA 9

PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA 2027-2030 36 meses 151.512,00 €

Informacion adicional

« NUmero de espacios operativos y horas de apertura/servicio prestadas. : » . ,
 Porcentaje de ocupacion de espacios/equipos (horas de uso

INDICADORES DE « NUmero de usuarios Unicos y nimero de usos/sesiones por periodo.
RESULTADO « NUmero de actividades formativas/talleres y porcentaje de
participantes.

frente a disponibilidad).
 Satisfaccion de usuarios y tasa de repeticion (encuestas).




s

BIOGFII_FRE:I;GEC P113. |mpu|so de competencias digitales Ambito 7. Inclusion, accesibilidad y cohesion social
% m * L14. Inclusion, accesibilidad y reduccion de brechas
ciudadanas digitales
. 4 » s s = = 2 E ®E E E E E E E E E N E E E NS S S S S B S N E S E S S SN N N N N N RN N N N

Programa de capacitacion digital presencial para mejorar habilidades y reducir brecha digital en colectivos diversos (jovenes, mayores y
DESCRI pCléN poblacion vulnerable, entre otros). Se orienta a aumentar el uso de la sede electronica y de los servicios digitales municipales, disminuyendo
Horizonte Digital LPGC 2030 tramites presenciales y mejorando autonomia digital. Incluye coordinacién con centros y recursos municipales de formacion para asegurar

continuidad y alcance.

Participantes PRODUCTO o * Programa anual de formacién en competencias digitales
RESULTADO por itinerarios y colectivos. * Plan de comunicacion y dinamizacion para captacion y
 Sistema de inscripciéon, seguimiento de asistencia y acompanamiento de participantes.

ESPECiFlCO evaluacion de aprendizaje.

Ambitos y lineas de actuacion

Eje EC3. Ciudad inclusiva y cohesionada territorialmente
OBJETIVOS o OCI2. Reduccion de desigualdades Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y

DEL MAPA o OCl4. Atencidon a vulnerables eficiente

ESTRATEG'CO o OCI5. Igualdad y diversidad o  OC34. Atencion ciudadana inclusiva

Proyectos
o OC17. Cierre brecha digital

UNIDAD * Direccion General de Gobernanza

Planificacion IMPULSORA « Colaboradores: Resto de areas del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, asi como sus entidades dependientes

PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA 2026-2030 48 meses 393.984,00 €

Informacion adicional

+ Mejora media en evaluacion de competencias (antes/después).

IN DICADORES DE * NUmero de acciones formativas realizadas por periodo.

. | — . ) » Porcentaje de participantes que realizan un tramite digital
RESU LTADO » Porcentaje de finalizacion sobre el total de personas inscritas.

municipal tras la formacion.
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Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION

PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

PT14. Unidad movil de atencion ciudadana * L14. Inclusion, accesibilidad y reduccion de brechas

digitales

m Ambito 7. Inclusion, accesibilidad y cohesion social

Diseno y puesta en marcha de una unidad movil de atencion a la ciudadania que ofrecera atencidn personalizada, orientacion y resolucion
de tramites administrativos, acercando el registro municipal a los ndcleos de San Nicolas, San Juan, San José y San Roque de Las Palmas de
Gran Canaria, asi como a otras zonas periféricas de la ciudad con caracteristicas poblacionales similares. Este servicio pretende superar las

barreras de accesibilidad fisica y digital, promoviendo una inclusion efectiva. El proyecto preveé la dotacion de equipamiento y personal. (*)

« Unidad movil equipada, sefalizada y segura en operacion * Apoyo a la ciudadania en gestiones digitales y acceso a recursos

para prestar atencién municipal en los barrios. de bienestar social para reducir brecha digital y mejorar la
* Servicio itinerante de atencion personalizada y inclusion.
tramitacion/registro asistido en los barrios de Los Riscos, » Campanas de sensibilizacion y promocion del servicio para

con dotaciéon de personal minimo. asegurar conocimiento y uso por parte de la ciudadania.

Eje EC2. Ciudad proxima, acgesible y bicijieeigiinicada Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y

@) ici = SXI o o
OC7. Servicios y zonas verdes mas proximos Sriciente

Eje EC3. Ciudad inclusiva y cohesionada territorialmente o OC33. Modernizacion administrativa

o OCI2. Reduccion de desigualdades SOCE, Deilly & [nhoveieion

* Direccion General de Gobernanza

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:

2027-203]1 48 meses 38227714 €

) . = . . « Tiempo medio de atencién por usuario.
* NUmero de jornadas de servicio realizadas por periodo. . . Nl Aan - m -
j i ] ) * Porcentaje de usuarios que finalizan el tramite sin derivacion a
* NUmero de atenciones ciudadanas realizadas por mes. fici
oficina.
* NUmero de tramites finalizados gracias a la intervencion de la unidad movil. ] o ]
» Grado de satisfaccion de usuarios (encuestas).

(*) Se debera integrar con sistemas municipales, como los asociados a otros proyectos “POO1. Implantacion de sistemas de administracion electronica (LPA Digital)” y “P023. Asistente inteligente de atencion

ciudadana no presencial” de la estrategia HDL 2030.
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Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

UNIDAD
IMPULSORA

PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

Ambito 7. Inclusion, accesibilidad y cohesion social
* L14. Inclusion, accesibilidad y reduccion de brechas

P115. Portal de apoyo digital a proveedores m
digitales

Implantacion de un portal de apoyo a proveedores (especialmente pymes) con guias, asistencia y recursos para facilitar la relacion digital
con el Ayuntamiento en licitacion y facturacion. El portal centraliza informacion practica (pasos, requisitos, solvencia, notificaciones y estado)

y ofrece recursos formativos breves de contratacion publica. Incluye medicion de satisfaccion y analitica para mejorar la experiencia del

proveedor. (*)

* Portal informativo y de acompafamiento a proveedores * Aula breve de contratacion publica para pymes (pildoras y

con guias paso a paso (licitacion y facturacion).
» Repositorio de recursos: requisitos, solvencia, preguntas

materiales).
* Analitica de uso y modulo de encuesta de satisfaccion de

frecuentes y plantillas. proveedores.

Eje EC1. Ciudad préspera y con mejores empleos
o  OCI. Acceso a mercados digitales
Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente

o OC2. Apoyo a PYMES locales
o  OC33. Modernizacion administrativa

Eje EC3. Ciudad inclusiva y cohesionada territorialmente

o  OC17. Cierre brecha digital

* Servicio de Contratacion
» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Presupuesto estimado:
12.300,00 €

Fecha de ejecucioén: Plazo de ejecucion:

2028-2029 6 meses

» Porcentaje de proveedores satisfechos segun encuesta.

* NUmero de visitas y sesiones en el portal por periodo.
* NUmero de proveedores que completan contenidos formativos

* NUmero de descargas 0 accesos a guias y recursos por periodo.

» Reduccién del nimero de consultas repetitivas sobre licitacion/facturacién .
por periodo.

(antes/después).

(*) Se debera integrar con sistemas municipales, como los asociados a otro proyecto “P0OO01. Implantacion de sistemas de administracion electronica (LPA Digital)” de la estrategia HDL 2030.
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Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

A7. Inclusion, accesibilidad y cohesion social
11 proyectos | 9,17 % del total

L15. Servicios digitales para el bienestar y la cohesién social

5 proyectos | 4,17 %
P116. Sistema integral de gestion de los servicios sociales
P117. Sistema de gestion integral para igualdad y diversidad
P118. Implantacion de sistema para gestion de comedores sociales
P119. Plataforma de coordinacion para personas sin hogar
P120. Plataforma de prevencion y acompanamiento a personas mayores
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DESCRIPCION

Horizonte Digital LPGC 2030

PRODUCTO O
RESULTADO
ESPECIFICO

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

OBJETIVOS
DEL MAPA
ESTRATEGICO

Proyectos

UNIDAD
IMPULSORA

Planificacion

PLANIFICACION
PREVISTA

Informacion adicional

INDICADORES DE

RESULTADO

\

p'I'IG. Sistema integral de gestién de Ios servicios Ambito 7. Inclusion, accesibilidad y cohesion social

@

* L15. Servicios digitales para el bienestar y la

sociales cohesién social

Implantacion de una herramienta digital para centralizar el trabajo de los trabajadores sociales, que permita una atencion integral y
coordinada, evitar multiples sistemas heterogéneos, habilitar acceso a servicios de la plataforma de intermediacion de datos y la consulta e

integracion de bases de datos corporativas y externas. (*)

» Plataforma de gestion de los Servicios Sociales.

i ] ] ) . . Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
Eje EC3. Ciudad inclusiva y cohesionada territorialmente N
- . . eficiente
o  OCI3. Servicios sociales innovadores
o OC33. Modernizacion administrativa

» Direccion general de Servicios Sociales

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Presupuesto estimado:
966.666,66 €

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion:

2026-2030 48 meses

* NUmero de tramites gestionados a través de la plataforma . .
) B ] ; * NUmero de consulta de datos a entidades externas
» Grado de mejora de la atencidn a la ciudadania (encuestas de .
) o registradas en la plataforma
satisfaccion)

(*) Se debera integrar con sistemas municipales, como los asociados a otro proyecto “P0OO01. Implantacion de sistemas de administracion electronica (LPA Digital)” de la estrategia HDL 2030.




BIOGRILFRE;E% p'|'|'7. Sistema de gestién integ ral pa ra igualdad y Ambito 7. Inclusion, accesibilidad \ cohesion social
g} L * L15. Servicios digitales para el bienestar y la
diversidad cohesién social
. 4 » m m " " m E N N E N N N N E E N E N N N N N N N N N N N SN SN N S S N N N N N N N NN

Sistema de gestion unificado para atencidon, seguimiento y registro de casos del ambito de Igualdad y Diversidad, centralizando la
DESCRlpC|éN informacion y evitando el uso de herramientas heterogéneas. El sistema incluira gestion de citas y agendas, trazabilidad, control de accesos
Horizonte Digital LPGC 2030 por perfiles, integracion con servicios de interoperabilidad (PID y el sistema integral de Servicios Sociales) para reutilizar datos ya obrantes,

con el objetivo de facilitar el trabajo de los trabajadores sociales. (*)

PRODUCTO O « Implantacién de sistema de gestion integral para igualdad

y diversidad. . - a :
RESULTADO o ) N o ) » Soporte y mantenimiento del servicio, con mejoras evolutivas.
* Integracion con sistema de gestion de servicios sociales

ESPECiFlCO para asegurar el dato unico.

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

OBJETIVOS Eje EC3. Ciudad inclusiva y cohesionada territorialmente Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
DEL MAPA o OCI3. Servicios sociales innovadores eficiente

Proyectos ESTRATEG'CO o OCI5. Igualdady diversidad o OC33. Modernizacién administrativa

UNIDAD * Direccion general de Igualdad y Diversidad

.pe . s » Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
Planificacion IMPULSORA 9

PLANIFICACION Fecha de ejecuciéon: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA 2027-2030 36 meses 251.667,45 €

Informacion adicional

» Porcentaje de citas digitalizadas sobre el total.
INDICADORES DE * NUmero de casos registrados y gestionados en el sistema por periodo. : =

) ] ) ) * NUmero de usuarios internos activos (mensual) y tasa de
RESULTADO » Porcentaje de citas gestionadas desde el sistema.

adopcion del sistema.

(*) Se debera integrar con sistemas municipales, como los asociados a otro proyecto “P0OO01. Implantacion de sistemas de administracion electronica (LPA Digital)” de la estrategia HDL 2030.




BIOGRILFRE;EE% p'|'|8. Impla ntacién de sistema para gestién de Ambito 7. Inclusion, accesibilidad \ cohesion social
. * L15. Servicios digitales para el bienestar y la
comedores sociales cohesién social

. .

Implantacion de un sistema para gestionar de forma integral plazas y accesos a comedores sociales, sustituyendo listados manuales por

DESCRIPCION g . . P et . ) |
Horizonte Digital LPGC 2030 control digital y trazable. Permite registrar asistencia, disponer de historial y conocer la vinculacién de personas usuarias a recursos/centros,

apoyando itinerarios de inclusion. Incluye app o interfaz operativa para el personal del comedor.

Participantes PRODUCTO O » Sistema de gestion de plazas y control de acceso digital a « Historial de uso por personay relacion con recursos/centros para
RESULTADO comedores sociales. seguimiento.
* Interfaz operativa para registro de asistencia y gestion » Panel de seguimiento de ocupacion, incidencias y métricas del

ESPECiFlCO diaria del comedor. servicio.

Ambitos y lineas de actuacion

OBIJETIVOS Eje EC3. Ciudad inclusiva y cohesionada territorialmente Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y
DEL MAPA o OCI13. Servicios sociales innovadores eficiente
Proyectos ESTRATEGICO o OCl4. Atencioén a vulnerables o OC33. Modernizacion administrativa

UNIDAD * Direccion general de Servicios Sociales

.pe . s » Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
Planificacion IMPULSORA 9

PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA 2028-2029 8 meses 24.300,00 €

Informacion adicional

* Tiempo medio de alta de una persona usuaria y asignacion

INDICADORES DE » NUmero de personas usuarias registradas y activas por periodo.
« NUmero de accesos/asistencias registradas por periodo.
RESULTADO . e T
» Porcentaje de registros digitalizados sobre el total de asistencias.

de plaza.
* Numero de informes de seguimiento generados y

utilizados por los servicios responsables.
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Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

DESCRIPCION

PRODUCTO O
RESULTADO
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PLANIFICACION
PREVISTA

INDICADORES DE

RESULTADO

\

P119. Plataforma de coordinacién para personas Ambito 7. Inclusién, accesibilidad y cohesién social
m * L15. Servicios digitales para el bienestar y la

sin hogar cohesion social

Plataforma (o modulo) para coordinar plazas, derivaciones y seguimiento de personas sin hogar entre recursos municipales y
entidades colaboradoras. Centraliza disponibilidad de recursos, registro de derivaciones y evolucion del caso con trazabilidad. Mejora la

coordinacion operativa y la planificacion de capacidad.

* Inventario de recursos/plazas con disponibilidad y reglas de

asignacion. » Panel operativo de ocupacion, rotacion y demanda por
» Ficha de caso con historial de intervenciones, derivaciones recurso/periodo.
y estado.

Eje EC3. Ciudad inclusiva y cohesionada territorialmente
Eje EC2. Ciudad préxima, accesible y bien comunicada o OCI3. Servicios sociales innovadores
o OC8. Ciudad sin barreras o OCl4. Atencion a vulnerables
o OCl6. Atencién social 24/7

» Direccion general de Servicios Sociales

» Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
2029-2030 12 meses 34.650,00 €

- Numero de personas atendidas coordinadas mediante la plataforma por

periodo. * NUmero de derivaciones registradas por periodo.
- Porcentaje de ocupacion media por recurso y periodo. * Tiempo medio desde solicitud de plaza hasta asignacion.
- Porcentaje de casos con seguimiento actualizado en el periodo objetivo.




»*i * L15. Servicios digitales para el bienestar y la

B?GFII'IZ'REI“EC P120. Plataforma de prevencién y m Ambito 7. Inclusién, accesibilidad y cohesién social
acompaﬁamiento a personas mayores cohesidn social

\

Plataforma digital para detectar y prevenir situaciones de soledad no deseada en personas mayores y vulnerables, activando una red

DESCRIPCION

Horizonte Digital LPGC 2030 de acompanamiento comunitario. Permite alertas y comunicaciones coordinadas entre familia, vecindad, voluntariado y recursos

municipales, con trazabilidad de actuaciones. Incluye integracion con servicios de proximidad para facilitar apoyo y seguimiento.

ici » Aplicacion/canal digital para personas mayoresy red de
ARSI PRODUCTO O b / = 2 3 i / » Motor de alertas y registro de actuaciones.

apoyo (avisos, seguimiento y comunicacion). " e y i
RESU LTADO . ] . * Integracion con recursos de proximidad (por ejemplo, farmacias u
» Panel de gestidn para coordinacion de casos, contactos y

ESPECIFICO FeCUrsos asocieess otros servicios definidos).

Ambitos y lineas de actuacion

Eje EC5. Ciudad saludable y segura

OBJETIVOS Eje EC3. Ciudad inclusiva y cohesionada territorialmente o OC24. Salud mental 24/7
o  OCl4. Atencion a vulnerables
DEL M,APA o OCI6. Atencién social 24/7 Eje EC7. Ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente
Proyectos ESTRATEGICO o OCl7Cierre brecha digital o  OC33. Modernizacion administrativa

o OC34. Atencion ciudadana inclusiva

UNIDAD * Direccion general de Servicios Sociales

.pe . s » Colaboradores: Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
Planificacion IMPULSORA 9

PLANIFICACION Fecha de ejecucion: Plazo de ejecucion: Presupuesto estimado:
PREVISTA 2029-2030 12 meses 14.700,00 €

Informacion adicional

INDICADORES DE « NUmero de personas registradas en el servicio y activas por periodo. « Porcentaje de alertas con cierre documentado.
RESULTADO * NUmero de alertas o avisos generados por periodo. * Valoracion media de utilidad del servicio por personas
* Tiempo medio desde alerta hasta primera actuacion registrada. usuarias y red de apoyo.
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Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

Alineamiento de actuaciones con el mapa estratégico de ciudad

Los proyectos de Horizonte Digital LPGC 2030 se alinean con el mapa
estratégico de ciudad y con el mapa estratégico digital, de manera que
cada actuacion se vincula a objetivos estratégicos concretos de

transformacion municipal y de mejora de la ciudad.

En el modelo de ciudad, las actuaciones contribuyen a avanzar hacia
una ciudad prdspera y con mejores empleos, una ciudad proxima,
accesible y bien comunicada, una ciudad inclusiva y cohesionada
territorialmente, una ciudad inteligente, sostenible y resiliente, una
ciudad saludable y segura, una ciudad creativa, educativa e innovadora y

una ciudad con un gobierno abierto, participativo y eficiente.

En el modelo digital transversal, |os proyectos refuerzan las capacidades
necesarias para hacer posible esa transformacion, especialmente en los
ambitos de gobierno digital, transparente y ético, gestion inteligente del
dato, infraestructura y conectividad para una ciudad digital, cultura
digital, talento y transformacion organizativa, innovacion publica,
participacion y cocreacion, digitalizacion para la sostenibilidad urbana y
ciudadania digital, inclusion y derechos. Se articulan mediante los

ambitos y lineas de actuacion.

Esta doble vinculacion permite situar cada proyecto dentro de una logica
estratégica comun. Por un lado, las actuaciones contribuyen a los
objetivos de ciudad y por otro refuerzan las capacidades digitales

necesarias para hacer posible esa transformacion.

®

&

0O0C

Ciudad préspera y con mejores empleos

Ciudad préxima, accesible y bien

comunicada

Ciudad inclusiva y cohesionada

territorialmente

Ciudad inteligente, sostenible y resiliente

Ciudad saludable y segura

Ciudad saludable y segura

Ciudad con un gobierno abierto,

participativo y eficiente
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Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

Alineamiento de actuaciones con el mapa estratégico de ciudad

Los 120 proyectos, incluidos en Horizonte Digital LPGC 2030, cubren la totalidad de los 37 objetivos estratégicos del mapa de ciudad. Todo

proyecto de la estrategia responde al cumplimiento de uno o varios objetivos de ese marco estratégico.

Ciudad préspera 'y
con mejores
empleos

OCl1
Acceso a mercados

digitales

0oC2
Apoyo a PYMES

locales

OC3
Turismo urbano

estratégico

OC4
Empleo inclusivo y

economia social

OC5
Mejora de

empleabilidad

ocCé6
Impulso economia

azul

iy

Ciudad préxima,
accesible y bien
comunicada

oC7
Servicios y zonas

verdes mas

proximos

ocCs8
Ciudad sin barreras

ocC9
Transporte

sostenible

OC10
Acceso a la vivienda

ocm
Renaturalizacion y

comunidad

5

Ciudad inclusiva y
cohesionada
territorialmente

0OC12
Reduccion de

desigualdades

OC13
Servicios sociales

innovadores

OCl4
Atencidon a

vulnerables

OCi15
Igualdady

diversidad

OocCl6
Atencidn social 24/7

OoC17
Cierre brecha

digital

)

Ciudad inteligente,
sostenible y
resiliente

ocCi8
Digitalizar servicios

urbanos

OC19
Eficiencia

energéticay

movilidad limpia

0OC20
Resiliencia

climatica
OC21
Mejora de playas,
litoral y refugios

climaticos

Ciudad saludable y
segura

0C22
Refuerzo seguridad

y emergencias

0OC23
Prevencion

inteligente

0C24
Salud mental 24/7

0oC25
Deporte y vida sana

0OC26
Respuesta

ciberataques

&

Ciudad creativa,
educativa e
innovadora

0C27
Cultura local

accesible

ocCas8
Identidad y cultura

canaria

0C29
Programas

educativos locales

OC30
Ciudad Educadora

OC31
Innovacién cultural

y social

&

Ciudad con un
gobierno abierto,
participativo y
eficiente

0C32
Transparenciay

participacion
OC33

Modernizacion

administrativa

OC34
Atencidon ciudadana

inclusiva

OC35
Evaluacion de

politicas

OC36
Dato e innovacion

OC37
Presupuestos

participativos
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Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

Alineamiento de actuaciones con el mapa estratégico de ciudad. Eje ECI

A continuacioén se indica la relaciéon entre eje, objetivos y niumero de proyectos, para el eje 1, desglosado por cada ambito de actuacion:

15 proyectos (*)

Ciudad présperay
con mejores
empleos

OCl1
Acceso a mercados

digitales

0oC2
Apoyo a PYMES

locales

OC3
Turismo urbano

estratégico

OC4
Empleo inclusivo y

economia social

OC5
Mejora de

empleabilidad

ocCé6
Impulso economia

azul

Al

A2 A3 A4 A5
1

2
1

(*) Suma de proyectos que contribuyen a este eje. Algun proyecto puede alinearse con varios objetivos del mapa estratégico.

A6
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Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

Alineamiento de actuaciones con el mapa estratégico de ciudad. Eje EC2

A continuacion se indica la relaciéon entre eje, objetivos y numero de proyectos, para el eje 2, desglosado por cada dmbito de actuacion:

38 proyectos (*)

iy

Ciudad préxima,
accesible y bien Al
comunicada

oC7
Servicios y zonas

verdes mas

proximos

ocCs8s
Ciudad sin barreras 2

ocC9
Transporte

sostenible

OC10
Acceso a la vivienda

ocCn

Renaturalizaciony

comunidad

(*) Suma de proyectos que contribuyen a este eje. Algun

A2 A3 A4 A5
1 1

2

2

1

proyecto puede alinearse con varios objetivos del mapa estratégico.

A6 A7
7 2
4 2
9 1

2

2
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Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

Alineamiento de actuaciones con el mapa estratégico de ciudad. Eje EC3

A continuacioén se indica la relaciéon entre eje, objetivos y numero de proyectos, para el eje 3, desglosado por cada dmbito de actuacion:

22 proyectos (*)

5§

Ciudad inclusiva y Al A2 A3
cohesionada
territorialmente

0OC12
Reduccion de -|

desigualdades

OC13
Servicios sociales

innovadores

OCl4
Atencidon a

vulnerables

OCi5
Igualdad y

diversidad

OcCl6
Atencidn social 24/7 1

OC17
Cierre brecha 1

digital

(*) Suma de proyectos que contribuyen a este eje. Algun proyecto puede alinearse con varios objetivos del mapa estratégico.

A4

A5

A6
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Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

Alineamiento de actuaciones con el mapa estratégico de ciudad. Eje EC4

A continuacioén se indica la relaciéon entre eje, objetivos y numero de proyectos, para el eje 4, desglosado por cada dmbito de actuacion:

45 proyectos (*)

)

Ciudad inteligente, Al
sostenible y
resiliente

OCi18
Digitalizar servicios 2

urbanos

OC19
Eficiencia

energéticay

movilidad limpia

0Cc20
Resiliencia

climatica
OcC21
Mejora de playas,
litoral y refugios 1

climaticos

A2 A3 A4 A5
1 1
1

(*) Suma de proyectos que contribuyen a este eje. Algun proyecto puede alinearse con varios objetivos del mapa estratégico.

A6

25
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A continuacion se indica la relaciéon entre eje, objetivos y numero de proyectos, para el eje 5, desglosado por cada dmbito de actuacion:

%k
Horizonte Digital LPGC 2030 30 proyectos (¥)

Participantes

Ciudad saludable y Al A2 A3 A4 A5 A6
segura
Ambitos y lineas de actuacion 0Cc22
Refuerzo seguridad 1 3 6

y emergencias

0C23
Proyectos Prevencion 1

inteligente

0C24
Salud mental 24/7 1 1

Planificacion
0OC25
Deporte y vida sana 1 3

OC26

Respuesta

Informacién adicional . 4 1 1
ciberataques

(*) Suma de proyectos que contribuyen a este eje. Algun proyecto puede alinearse con varios objetivos del mapa estratégico.
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Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

Alineamiento de actuaciones con el mapa estratégico de ciudad. Eje EC6

A continuacioén se indica la relaciéon entre eje, objetivos y niumero de proyectos, para el eje 6, desglosado por cada dambito de actuacion:

14 proyectos (*)

&

Ciudad creativa,
educativa e
innovadora

0C27
Cultura local

accesible

(olopt:]
Identidad y cultura

canaria

0C29
Programas

educativos locales

OC30
Ciudad Educadora

OC31
Innovacioén cultural

y social

Al

(*) Suma de proyectos que contribuyen a este eje. Algun proyecto puede alinearse con varios objetivos del mapa estratégico.

A6
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A continuacioén se indica la relaciéon entre eje, objetivos y numero de proyectos, para el eje 7, desglosado por cada dmbito de actuacion:

S

Ciudad con un Al A2 A3 A4 A5 A6 A7

gobierno abierto,
participativo y
eficiente

%k
Horizonte Digital LPGC 2030 203 proyectos (¥)

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

0OC32 1 3 5 1

Transparenciay

participacion

OC33
Modernizacion 29 8 6 3 7 37 7

administrativa

Proyectos

OC34
Atencion ciudadana 7 1 3 4

Planificacion inclusiva

OC35
Evaluacion de 2 6 1 1 9 1

politicas

Informacion adicional OC36
Dato e innovacion 7 “

OC37
Presupuestos 1

participativos

(*) El caracter transversal de este eje, y que muchos proyectos se alinean con varios objetivos del mapa estratégico, provoca que la suma de proyectos que contribuyen a este eje supere el niUmero de proyectos de la estrategia.
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Horizonte Digital LPGC 2030
» Historia Digital
* Marco Estratégico de ciudad

* La nueva estrategia digital municipal

Participantes

* Estructura organica municipal y entidades dependientes

« Comision Tematica de Participacion Ciudadana

Ambitos y lineas de actuacion

- Ambitos de la estrategia digital municipal

* Lineas de actuacion

Proyectos
* Relacion de actuaciones

* Alineamiento de actuaciones con el mapa estratégico de ciudad

Planificacion
« Cronograma

* Presupuesto

Informacion adicional
» Proceso de elaboracion de la estrategia digital municipal
* Modelo de gobernanza

» Sistema de seguimiento y evaluacion
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Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

Planificacion

Horizonte Digital LPGC 2030 incorpora una planificacion orientada a garantizar la viabilidad y el desarrollo ordenado de los proyectos previstos
para el periodo 2026-2030. Esta planificacion se articula a través de dos dimensiones complementarias: el cronograma, que organiza

temporalmente la ejecucion de las actuaciones, y el presupuesto, que expresa el esfuerzo inversor necesario para hacer posible la estrategia.

La planificacion de la estrategia responde a una l6gica gradual y plurianual. No todas las actuaciones tienen el mismo grado de madurez, el
mismo alcance ni las mismas necesidades de implantacion. Por ello, la ordenacion temporal y econédmica de los proyectos se realiza

atendiendo a criterios de prioridad, dependencia, capacidad de despliegue, sostenibilidad y contribucidon a los objetivos estratégicos del

Ayuntamiento.

Cronograma Presupuesto

~




HORIZONTE
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La secuencia temporal de Horizonte Digital LPGC 2030 se apoya en tres grandes momentos de desarrollo. Un primer momento de arranque y
activacion, centrado en la puesta en marcha de proyectos prioritarios y en la creacién de condiciones habilitadoras para el resto de la estrategia.
Un segundo momento de despliegue y desarrollo, en el que se concentra la ejecuciéon de un mayor ndmero de actuaciones y su extension a
ambitos funcionales y sectoriales. Y un tercer momento de consolidacion y evolucion, orientado a reforzar la integracion, el seguimiento y la
mejora continua de los proyectos.

Horizonte Digital LPGC 2030

Esta planificacion plurianual permite combinar iniciativas de impacto inmediato con actuaciones de mayor complejidad o recorrido, asegurando
un desarrollo equilibrado entre proyectos corporativos, proyectos sectoriales y proyectos de ciudad. Al mismo tiempo, favorece una gestion mas

Particibant realista de los recursos disponibles y una mejor coordinacion entre areas municipales y entidades dependientes.
articipantes

A continuacion se presenta la programaciéon temporal (estimada) de los proyectos de Horizonte Digital LPGC 2030, para el periodo 2026-2030,

agrupados y ordenados por ambitos y lineas de actuacion.

Ambitos y lineas de actuacion
\

Ambito 1. Administracién digital y relacion con la ciudadania

Proyectos

Ambito 2. Dato e inteligencia municipal

Ambito 3. Infraestructura, conectividad y ciberseguridad

Planificacion

Ambito 4. Talento y cultura digital

Ambito 5. Innovacion publica y participacion

Informacion adicional

Ambito 6. Ciudad y servicios urbanos inteligentes o

e
Ambito 7. Inclusién, accesibilidad y cohesién social B
H\QRIZONTE
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Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

Cronograma

Ambito 1 - Administracién digital y relacién con la ciudadania

L1. Administracion electronica y automatizacion de procesos

Proyectos

POO1. Implantacion de sistemas de administracion electronica (LPA Digital)

P0O02. Plataforma digital de Sistemas Dinamicos de Adquisicion (SDA) y
Acuerdos Marco (AM)

POO3. Asistente de consulta de normativa municipal con inteligencia artificial

PO0O4. Implantacion de una Oficina de Transformacion Digital (OTD)

POO5. Automatizacion de peticiones y consultas recibidas por Alcaldia

POO6. Mejora del marco regulatorio de la Administracion Digital municipal

POQ7. Automatizacion y robotizacion de procesos administrativos (RPA)

PO08. Pasarela de pagos corporativa

POO09. Sistema de registro para autorizaciones y resoluciones en materia de

venta ambulante y dinamizacion

PO10. Generacidon automatica de cédulas urbanisticas

2026 2027

T T2 13 T4 T1 T2 T3 T4

T1

2028

T2 T3 T4 TI

2029

T2 T3 T4 TI

2030

P | TS | 12
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Ambito 1 - Administracién digital y relacién con la ciudadania

L1. Administracion electronica y automatizacion de procesos

Horizonte Digital LPGC 2030

2026 2027 2028 2029 2030

Proyectos
T T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

Participantes

POT1. Automatizacion del alta de terceros

PO12. Incorporacion de Inteligencia Artificial en procesos de revision de
Ambitos y lineas de actuacion resoluciones

PO13. Actualizacion del sistema de denuncias y sanciones

Proyectos PO14. Digitalizacion del archivo fisico municipal

POI15. Sistema integral de gestion de recursos humanos

Planificacién POle. Gestion digital de concesiones y cesiones (inmuebles y usos)

PO17. Solicitud y control de acceso a espacios municipales

Informacioén adicional PO18. Ampliacién del sistema unificado de eventos y actividades municipales

POI19. Inteligencia artificial aplicada a procesos contables
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Ambito 1 - Administracién digital y relacién con la ciudadania
L2. Atencion ciudadana, canales y comunicacion digital

Horizonte Digital LPGC 2030
2026 2027 2028 2029 2030

Proyectos
T T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

Participantes

P020. Modernizacion de la pagina web del Ayuntamiento

PO21. Portal web y app de Juventud

Ambitos y lineas de actuacion

P022. Plataforma de envio de comunicaciones masivas en el area municipal

de Educacion

Proyectos ' P023. Asistente inteligente de atenciéon ciudadana no presencial

P024. Asistente turistico multilingue con IA

Planificacién P025. Digitalizacion de puntos de informacion turistica

P026. Mejora del portal unico de empleo del IMEF

Informacion adicional P027. Politica de comunicacién digital comun del Ayuntamiento

P028. Mejora del Portal de Transparencia

P029. Renovacion del portal web y app de Ciudad de Mar
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Ambito 1 - Administracién digital y relacién con la ciudadania
L2. Atencion ciudadana, canales y comunicacion digital

Horizonte Digital LPGC 2030
2026

Proyectos
T T2 T3 T4 TI

Participantes

PO30. Evaluacion y rediseno del Modelo de Atencioén a la ciudadania

Ambitos y lineas de actuacion

|

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

2027

12 T3 T4

T1

2028

T2 T3 T4 TI

2029

T2 T3 T4 TI

2030

P | TS | 12
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----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ambito 2 - Dato e inteligencia municipal
L3. Gobierno del dato, interoperabilidad y apertura

Horizonte Digital LPGC 2030

Proyectos
T T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

PO31. Oficina de Gobierno del Dato llllllllllll

< . . . PO32. Sistema de gestion de fuentes de datos turisticas
Ambitos y lineas de actuacion

Participantes

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional
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Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

Cronograma

Ambito 2 - Dato e inteligencia municipal
L4. Analitica avanzada, inteligencia artificial y observatorios

Proyectos
T T2 T3 T4

P034. Oficina de robotizacion e inteligencia artificial

PO35. Observatorio Municipal del Dato

PO36. Analitica tributaria antifraude y riesgos recaudatorio

PO37. Asesor digital en IA

P038. Explotacion de datos en materia de contratacion administrativa

P039. Sistema de Inteligencia Turistica avanzado

P040. Plataforma de datos de movilidad con IA conversacional

PO41. Implementacion de Observatorio de Vivienda llll

P042. Gemelo digital municipal y casos de uso l

----------------------------------------------------

T T2 13 T4 T1 T2 T3 T4 T1 12 T3 T4 T1 T2 T3 T4
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Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

Cronograma

Ambito 3 - Infraestructura, conectividad y ciberseguridad
L5. Infraestructura tecnologica, cloud y puesto de trabajo digital

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Proyectos
T T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

P043. Suite de herramientas de puesto de trabajo llllllll
P0O45. Mejora de las telecomunicaciones municipales lllllllllllllll




HORIZONTE
DIGITAL 555 Cronograma

6 Ambito 3 - Infraestructura, conectividad y ciberseguridad
L6. Ciberseguridad, identidad y resiliencia tecnologica

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Horizonte Digital LPGC 2030

Proyectos
T T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

P046. Evolucion del centro de operaciones de ciberseguridad (SOCQC) lllllllllllllllll
AmbitOS y lineas de actuacion »Oe7 Adecuacion al Esquema Naco gl > Sss llllllllllllllllll

Participantes

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional
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Ambito 4 - Talento y cultura digital
L7. Capacitacion interna y adopcion digital

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Horizonte Digital LPGC 2030

Proyectos
T T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

P049. Aulas digitales para la formacion del personal municipal llllllllllllllll
‘. PO50. Academia Digital Municipal. Capacitacion inteligente y continua para el
Ambitos y lineas de a€tuacion empleado publico
i
PO51. Diseno y despliegue del Plan de Formacion de Modernizacion

Participantes

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional
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Ambito 5 - Innovacién publica y participacion
L8. Participacion digital y escucha activa

Horizonte Digital LPGC 2030

Proyectos
T T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

‘ PO52. Retransmision digital de Juntas de Distrito ll
|
i

\

< . . b PO53. Sistema inteligente de escucha vecinal riorizacion de actuaciones
Ambitos y lineas de atﬂtuacmn 9 yp ll

PO54. Plataforma de gamificacion para visualizacion de datos municipalesy
simulacion
Proyectos PO55. Mejora de plataforma de Participacion Ciudadana llllllllllll
PO56. Plataforma de gamificacion y participacion juvenil lllllllllllll

Participantes

Planificacion

Informacion adicional
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Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

:
)

)
)

Ambitos y lineas de actuacién

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

Cronograma

Ambito 5 - Innovacién publica y participacion

L9. Innovacion abierta, experimentacion y compra publica de innovacion

Proyectos

PO57. Modelo de Gobernanza de la Innovacion

P058. Oficina Municipal de Innovacion Publica

P0O59. Laboratorios de cocreacion en innovacion

P0O60. Impulso de la Compra Publica de Innovacion (CPI)

PO6l. Atencion presencial asistida con robdtica e inteligencia artificial

T T2 13 T4 T1 T2 13 T4 T1 12 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4
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Ambito 6 - Ciudad y servicios urbanos inteligentes

L10. Servicios urbanos y territorio

Horizonte Digital LPGC 2030

2026 2027 2028 2029 2030

Proyectos
12 13 T4 T1 T2 T3 T4 T1 12 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

: P062. Gestion inteligente de incidencias municipales lllllllll
|
\
< . . . POG3. Plataforma de estado de servicios municipales en tiempo real
Ambitos y lineas de atﬂtuacmn
Proyectos PO65. Herramienta integral de gestion de proteccion y bienestar animal llllllll
: PO66. Automatizacion del control de |la barrera de acceso al Confital lll
P068. Implantacion de algoritmo de simulacion de afluencia en playas ll
Informacién adicional P0O69. Sistema de reservas de instalaciones y actividades deportivas llllllllllll
PO70. Destino Turistico Inteligente de Las Palmas de Gran Canaria llllllllllllllll
PO71. Sistema de estudio de afluencia en espacios deportivos abiertos llll

Participantes
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2030

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

PQO72. Escuelas deportivas 360°

PO73. Aplicacion de inteligencia artificial para seguimiento de publicidad

Ambitos y lineas de actuacion

exterior, rétulos y paisaje urbano

PO74. Inspeccion automatizada de firmes y alumbrado

Proyectos PO75. LPGC Ciudad Verificada - Reciclaje

PO76. Sistema inteligente de diagnodstico de barrios

Planificacién PQO77. Sistema de gestion de colonias felinas urbanas

PO78. Automatizacion para control, supervision y seguimiento de proyectos
de obra

Informacion adicional P079. Gestion inteligente de vivienda publica

P0O80. Sistema de inspeccidon automatizada de higiene urbana

P0O81. Mapeo Urbano Automatizado mediante Flotilla Municipal

Cronograma
Ambito 6 - Ciudad y servicios urbanos inteligentes :
L10. Servicios urbanos y territorio :
2026 2027 2028 2029 2030
Proyectos
Tl T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2ARERNE
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Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

Cronograma

Ambito 6 - Ciudad y servicios urbanos inteligentes

L71. Seguridad ciudadana

Proyectos

P082. Plataforma integral de Gestion Policial

P083. Sistema integral de gestion del Servicio de Extincion de Incendios

P084. Renovacion tecnoldgica y digital de CEMELPA

P0O85. Mapa digital de seguridad juvenil

P086. Red de camaras de videovigilancia

P087. Digitalizacion del centro de formaciéon en practicas de tiro

2026 2027 2028 2029 2030

T 12 13 T4 T1 12 13 T4 T1 T2 713 T4 T1 12 T3 T4 T1 T2 T3 T4
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Ambito 6 - Ciudad y servicios urbanos inteligentes
L12. Movilidad conectada y transporte inteligente :
Horizonte Digital LPGC 2030
2026 2027 2028 2029 2030

Proyectos
12 13 T4 T1 T2 T3 T4 T1 12 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

P088. Red inteligente de camaras de trafico y movilidad llllllll
Ambitos y lineas de actuacion P089. Implantacion y digitalizacion de Zona de Bajas Emisiones (ZBE) lll
P090. Aplicacion de IA 'y actualizacion de mejoras en app del servicio publico

de bicicletas y patinetes (Moxsi)
Proyectos PO91. Plataforma CRM para los servicios de movilidad llll
P092. Integracion de aparcamientos publicos de superficie o subterraneos en

LPA Park

Planificacién P093. Centro de Control de Movilidad llll
P094. Sistema de gestion de vados llllll
Informacién adicional PO95. Evolucion de paneles informativos de Guaguas Municipales llll
P0O96. Control semafdrico de la Ciudad de Las Palmas de Gran Canaria llllllll

Participantes
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Ambito 6 - Ciudad y servicios urbanos inteligentes
L12. Movilidad conectada y transporte inteligente

Horizonte Digital LPGC 2030
2026 2027 2028 2029 2030

Proyectos
12 13 T4 T1 T2 T3 T4 T1 12 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

PQ098. Asistencia robotizada en servicios de movilidad

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

P099. Renovacion del area de gruas con PDA automatizadas y gestion en

tiempo real de tasas con usuarios

Proyectos P100. Digitalizacion de titulos de viaje de transporte colectivo lllll
P101. Sistema de gestion de diligencias de accidentes de trafico lllllllllllllll

Planificacion

Informacion adicional
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Ambito 6 - Ciudad y servicios urbanos inteligentes
L13. Sostenibilidad, clima, energia y ciclo del agua

Horizonte Digital LPGC 2030

2026 2027 2028 2029 2030

Proyectos
12 13 T4 T1 T2 T3 T4 T1 12 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

P102. Telelectura inteligente de contadores de consumo de agua lllllllllllllllll
Ambitos y lineas diBuacisn P103. Red de monitorizacion de contaminaciéon acustica y ambiental lllllllllllllll
P104. Refugios climaticos digitales ll

Proyectos P105. Telegestion punto a punto del alumbrado publico lllllllllllllllll
P106. App ciudadana de servicios de agua llll

Planificacién P107. Gemelo digital de redes de saneamiento y abastecimiento lll

P108. Sistema de gestion energética municipal lllllll

Informacién adicional P109. Inteligencia artificial para prediccion y optimizacion energética lllllll

Participantes
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@ Ambito 7 - Inclusién, accesibilidad y cohesién social
L14. Inclusion, accesibilidad y reduccion de brechas digitales

Horizonte Digital LPGC 2030

2026 2027 2028 2029 2030

Proyectos
12 13 T4 T1 T2 T3 T4 T1 12 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

P110. Auditoria y soporte en materia de accesibilidad de portales web y apps lllllllllllllllllll
Ambitos y lineas de 8 Buacion PT11. Mejora de accesibilidad y evolucion de la app de Guaguas Municipales lllllll

P112. Red de espacios tecnoldgicos conectados para jovenes llllllllllll
Proyectos 4 P113. Impulso de competencias digitales ciudadanas lllllllllllllllll
P114. Unidad movil de atencion ciudadana llllllllllllllll
Planificacion P115. Portal de apoyo digital a proveedores lll

Informacion adicional

Participantes
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Cronograma

@ Ambito 7 - Inclusién, accesibilidad y cohesién social
L15. Servicios digitales para el bienestar y la cohesion social

Proyectos
T1

P116. Sistema integral de gestion de los servicios sociales

P117. Sistema de gestion integral para igualdad y diversidad

P118. Implantacion de sistema para gestion de comedores sociales

P119. Plataforma de coordinacién para personas sin hogar

P120. Plataforma de prevencion y acompafnamiento a personas mayores

2026 2027 2028 2029 2030

2 13 T4 T1 T2 713 T4 T1 12 T3 T4 T1 712 T3 T4 T1 T2 T3 T4
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Presupuesto

El presupuesto de Horizonte Digital LPGC 2030 expresa el esfuerzo econdmico necesario para desarrollar los proyectos incluidos en la estrategia y
hacer posible su implantacion a lo largo del periodo 2026-2030. Se trata de un presupuesto de caracter estimado y plurianual, vinculado a la
naturaleza de cada actuacion, a su alcance previsto y a su programacion temporal. De este modo, la planificacion econdmica acompana el ritmo
de implantacion de las actuaciones, distinguiendo entre proyectos de arranque, proyectos de despliegue progresivo y proyectos de consolidacion o
evolucion.

La estimacidn presupuestaria permite ordenar la inversion asociada a los distintos proyectos, identificar necesidades de financiacién y ofrecer
una vision global del compromiso municipal con la transformacion digital. Esta dimension econémica no se limita a la adquisicion de tecnologia,
sino que incorpora también el desarrollo de soluciones, la implantacion de sistemas, el acompanamiento organizativo, la evolucion de
infraestructuras y el sostenimiento de servicios vinculados a la estrategia.

La planificacion presupuestaria debera desarrollarse de forma coordinada con la programacion econdmica municipal de cada ejercicio y podra
complementarse, cuando proceda, con oportunidades de financiaciéon externa vinculadas a programas y convocatorias de ambito autondmico,
estatal o europeo. Esta combinacion permite reforzar la viabilidad del conjunto de actuaciones y ampliar la capacidad de desarrollo de proyectos
estratégicos para el Ayuntamiento y la ciudad.

La planificacion presupuestaria de Horizonte Digital LPGC 2030 ofrece asi un marco econdmico de referencia para orientar la ejecucion de la
estrategia, facilitar su seguimiento y asegurar la coherencia entre prioridades estratégicas, calendario de implantacion y disponibilidad de recursos.

A continuacion se recoge la distribuciéon presupuestaria (estimada) de Horizonte Digital LPGC 2030, de acuerdo con la planificacion prevista para
el periodo 2026-2030, tanto por anualidades como por ambitos de actuacion, tomando como referencia la informacién indicada en la ficha
individual de cada proyecto y distribuyendo el importe total estimado de cada actuacion entre las anualidades previstas para su ejecucion.

Estimacion de presupuesto por ambitos de actuacion

Estimacion presupuestaria por anualidad

-@
‘S
HORIZONTE
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POR AMBITOS POR ANUALIDAD
2026
13,57%
. ) Al. Administracion 44 proyectos
Horizonte Digital LPGC 2030 digital y relacion 13.727.444,50 € : OS"S : 7y8 i) 1
con la ciudadania 30 proyectos i =Ll
A2.Datoe 2.819.550,30 € 2027
N mtehge.naa 12 proyectos 20,35%
Participantes municipal 86 proyectos

Ambitos y lineas de a€tuacion

i

Proyectos

A3. Infraestructura,
conectividad y
ciberseguridad

A4, Talentoy
cultura digital

A5. Innovacion
publicay
participacion

5.506.313,63 €

6 proyectos

693.312,00 €

3 proyectos

2.923.688,63 €
10 proyectos

10.584.602,71 €

97 proyectos
12.227.696,25 €

83 proyectos

A6. Ciudad
o SRR 2391523133 € 62268765 <
servicios urbanos
inteligentes 48 proyectos
Planificacion 2030
allievEon, 2.418.48725 € 20.20%
accesibilidad y - ’ro cctos
cohesion social Lyeioyeclo: proy
10.502.862,19 €

Informacion adicional




HORIZONTE
DIGITAL 55

Horizonte Digital LPGC 2030
» Historia Digital
* Marco Estratégico de ciudad

* La nueva estrategia digital municipal

Participantes
* Estructura organica municipal y entidades dependientes

« Comision Tematica de Participacion Ciudadana

Ambitos y lineas de actuacion

- Ambitos de la estrategia digital municipal

* Lineas de actuacion

Proyectos
* Relacion de actuaciones

* Alineamiento de actuaciones con el mapa estratégico de ciudad

Planificacion
« Cronograma

* Presupuesto

Informacion adicional
» Proceso de elaboracion de la estrategia digital municipal
* Modelo de gobernanza

 Sistema de seguimiento y evaluacion
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Informacion adicional

La transformacion digital municipal requiere una estructura capaz de integrar proyectos de distinta naturaleza,
promovidos desde areas de gobierno y entidades dependientes diversas, y de relacionarlos con una misma direccion
estratégica. Por ello, la gobernanza de Horizonte Digital LPGC 2030 se concibe como un sistema de gestion que
articula la toma de decisiones, el seguimiento de la ejecucion y el apoyo técnico necesario para sostener la
iImplantacion de las actuaciones.

Horizonte Digital LPGC 2030 se apoya en un proceso estructurado de elaboracion, gobernanza y seguimiento
orientado a garantizar la coherencia estratégica, la viabilidad organizativa y la capacidad de evaluacion de las
actuaciones previstas para el periodo 2026-2030.

Este marco se articula a través de tres elementos complementarios:

El proceso de elaboracion de la estrategia, que define la metodologia seguida para su desarrollo,
el modelo de gobernanza, que establece los mecanismos organizativos para su implantacion y coordinacion,

y el sistema de seguimiento y evaluacién, que permitird monitorizar el avance de las actuaciones y valorar
su contribucion a los objetivos estratégicos del Ayuntamiento.

Estos tres componentes aseguran que Horizonte Digital LPGC 2030 no se configure unicamente como un documento
de planificacion, sino como un instrumento vivo de gestidn estratégica que permita orientar, coordinar y evaluar la
transformacion digital municipal durante su periodo de vigencia.
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Proceso de elaboracion de la estrategia digital municipal

ACTIVIDADES

ENTRECABLES

FASE 1

ORGANIZACION,
PLANIFICACION Y
PUESTA EN MARCHA

En una primera etapa se llevd a cabo la organizacion y
planificacion del proceso, incluyendo la definicion del
plan de trabajo, la recopilacidn de documentacién de

referencia y la elaboracién del catalogo de informacién
estratégica. Esta fase permitié analizar antecedentes

municipales, experiencias de otras administracionesy
marcos estratégicos supramunicipales relacionados

con la transformacion digital.

FASE 2

ANALISIS ESTRATEGICO

Posteriormente se desarrolld la fase de analisis
estratégico, centrada en la elaboraciéon del diagndstico
de situacion, se elaboro6 el mapa estratégico de la
estrategia, la identificacion de interlocutores internos y
externos, y el contraste de necesidadesy prioridades a
través del trabajo con areas municipales, entidades
dependientes y la Comision Tematica de participacion.

FASE 3

ELABORACION DE HDL

Sobre esta base se abordd la fase de elaboracion, en la
gue se definieron los ambitos y lineas de actuacion y se
identificaron los proyectos que conforman Horizonte
Digital LPGC 2030. Finalmente, el proceso culmind con
la formalizacion, validacion de la estrategia, incluyendo
la estructuracion del documento final y la definicion de
los mecanismos de seguimiento y gobernanza
necesarios para su desarrollo.

Recopilacién de informacién

Analisis de situacion actual
Analisis inicial de tecnologias emergentes

Identificaciéon de proyectos a incluir en HDL

Identificacion de misién, visién, valores y
denominacién

Definicion del nuevo mapa estratégico de HDL del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

Priorizaciéon de proyectos
Conformacioén de la hoja de ruta de proyectos

Definicion del Plan de Trabajo

Identificacion de interlocutores internos y traslado de
dicha propuesta a las areas de gobierno

Elaboracién del borrador de HDL

Definicion de objetivos de comunicacién
Elaboracién del plan de comunicacién

Identificacion de interlocutores externos, invitacion para
formar parte de la Comisién Tematica (CT) y tramitacion
del expediente administrativo

Traslado del borrador de HDL a todos los grupos de
interés

Presentacion del proyecto para la elaboracion de
la estrategia

Convocatoria y realizaciéon de entrevistas para la
deteccién de necesidades, retos y proyectos

Elaboracion de la estrategia definitiva

Catalogo de informacion
Plan de Trabajo
Plan de Comunicacién

Nuevo mapa estratégico de HDL del Ayuntamiento
Relaciéon de interlocutores internos e integrantes de CT
Resolucién por la que se aprueba la constitucién de CT

Convocatorias y Actas de las reuniones
Diagnéstico basico de situacion

HORIZONTE DIGITAL LPGC 2030
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Proceso de elaboracién de la estrategia digital municipal

ACTIVIDADES

ENTRECABLES

FASE 4

APROBACION DE HDL

Una vez finalizada la fase de elaboracion, y ultimado el
documento de la estrategia "Horizonte Digital LPGC
2030", se tramitara el correspondiente expediente para
la aprobacion de dicha estrategia por el 6rgano
municipal correspondiente del Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria, y su ratificacion después de
todos los tramites administrativos.

FASE 5

EJECUCION DEL PLAN DE
COMUNICACION

Esta fase, de ejecucion paralela al resto de fases, se
compone de actividades transversales durante todo
el proceso. Garantizar el éxito de la estrategia
"Horizonte Digital LPGC 2030" conlleva realizar un
seguimiento y evaluacion en todo el proceso, alineando
los objetivos de comunicacion que permiten informar,
sensibilizar y movilizar a todos los actores involucrados.

FASE 6

SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE
ELABORACION Y APROBACION DE
HDL

Al igual que la anterior, esta fase es de ejecucion
paralela al resto de fases y se compone de actividades
transversales durante todo el proceso. Se estima
como fundamental las tareas de seguimiento
adecuado del proceso de elaboracion y aprobacion de
la estrategia "Horizonte Digital LPGC 2030", durante
todas las fases.

En fase de ejecucion de |a estrategia en el periodo 2026
a 2030, las actividades de seguimiento seguiran siendo
necesarias e imprescindibles.

Tramitacion del expediente administrativo

Ejecucion de las acciones de comunicacion previstas en el
plan de comunicacién

Seguimiento del proceso de elaboracién de HDL

Aprobacioén de la estrategia por el 6rgano municipal
correspondiente

Seguimiento y evaluacién de resultados de las acciones
de comunicacion realizadas

Seguimiento del proceso de aprobacién de HDL

Acuerdo de aprobacién de la estrategia

Informes de evaluacién de resultados
de la comunicacién

Informes de seguimiento
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Como se indicaba en el apartado de Participantes, cabe destacar también las fases del proceso realizado con la Comisién Tematica de

Participacion Ciudadana para la elaboracion de la estrategia "Horizonte Digital LPGC 2030", que se definieron de esta forma:

Horizonte Digital LPGC 2030

& o1 &) |02 & |03 a |04 il |05
A y A y y

Participantes o o o o o

Arranque de la Remisiéon de Presentacion de Revision del borrador Presentacion de la

Comisioén propuestas propuestas de estrategia estrategia definitiva

1.1. Presentacion de la 2.1. Remisién de 3.1. Exposicion de las 4.1. Presentacion del 5.1. Presentacion del
; . i ol Comision propuestas de proyectos, propuestas por parte borrador de estrategia documento definitivo
Ambitos y lineas de a€tuacion 1.2. Presentacion del ideas o criterios por de los miembros "Horizonte Digital

proyecto parte de los miembros 3.2. Debate sobre las LPGC 2030"

1.3. Presentacion del de la Comision Temaética propuestas 4.2. Debate sobre el

proceso participativo Borrador

Proyectos

Planificacion

o) o O o= ¢ !
G || Q)
0= Onll
1T
Comisién Tematica de Proyectos Proyectos Proyectos contenidos en la

Informacioén adicional L —
Participacion propuestos contemplados en el estrategia

Ciudadana proceso de priorizacion "Horizonte Digital LPGC 2030"
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Modelo de gobernanza

El desarrollo de Horizonte Digital LPGC 2030 requiere un modelo de gobernanza que permita coordinar la implantacién de las actuaciones,
reforzar la colaboraciéon entre dareas municipales y asegurar la coherencia entre los distintos proyectos que forman parte de la estrategia. El
modelo de gobernanza se basa en un enfoque transversal, en el que la transformacion digital se concibe como una responsabilidad compartida
por el conjunto de la organizacidn municipal. Este enfoque implica la participacion activa de las dreas de gobierno, de los servicios municipales y

de las entidades dependientes en la ejecucion de los proyectos que conforman la estrategia.

La gobernanza de Horizonte Digital LPGC 2030 se apoya en varios niveles complementarios de coordinaciéon. En primer lugar, un nivel estratégico,
orientado a garantizar la alineacion de la estrategia con las prioridades del Ayuntamiento y con el marco estratégico de ciudad. En segundo lugar,
un nivel ejecutivo, centrado en la coordinacion de proyectos, la gestidn de actuaciones y la colaboracidén entre las distintas areas implicadas. Y,
finalmente, un nivel técnico operativo conformado por personal municipal de diferentes areas de gobierno (segun el proyecto a ejecutar),
responsable de impulsar el desarrollo de las iniciativas, prestar apoyo especializado y facilitar la implantacion de las soluciones tecnologicas. Este
modelo permite combinar liderazgo institucional, coordinacion organizativa y capacidad técnica para impulsar de forma efectiva la transformacion

digital municipal durante el periodo 2026-2030.

ﬁ Nivel Estratégico Comité de Direccion
® . . . Comité de Coordinacion y Seguimiento
Nivel Ejecutivo o
% Oficina Técnica de Apoyo

=% Nivel Operativo Grupos de Trabajo
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Modelo de gobernanza

ﬁ Nivel Estratégico Comité de Direccién

La direcciéon estratégica de Horizonte Digital LPGC 2030 corresponde al Comité de Direcciéon, encargado de supervisar el desarrollo global de

la estrategia y garantizar su alineacion con las prioridades institucionales del Ayuntamiento y con el marco estratégico del Modelo de Ciudad.

Este nivel tiene como funcién orientar las grandes decisiones estratégicas relacionadas con la evolucion de la estrategia, validar los principales
hitos del proceso y asegurar la coherencia entre las actuaciones de transformacion digital y las politicas publicas municipales. Ademas
adoptara decisiones de caracter estratégico cuando sea necesario, por ejemplo:

Aprobar las actividades a realizar por el Comité de Coordinacion y Seguimiento.

. Aprobar modificaciones de |la estrategia relativas a inclusion o supresion de proyectos, previa propuesta por el Comité de Coordinaciony
Seguimiento.

Por tanto, le corresponde el impulso y direccién estratégica, como espacio de referencia para la supervision global de la estrategia.

Estara integrado por el Coordinador General de Modernizacion, el Director General de Innovacion Tecnologica y el Director de la Oficina

Técnica de apoyo.

Se celebrard un Comité de Direccidn cada vez que resulte necesario, aungue se propone una periodicidad trimestral. En cualquier caso, se

aprobaran las normas de funcionamiento en la primera reunidén que se celebre.
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Comité de Coordinacion y Seguimiento

Nivel Ejecutivo Oficina Técnica de Apoyo

El Comité de Seguimiento es el 6rgano encargado de supervisar el desarrollo operativo de la estrategia y de asegurar la coordinacion entre las distintas
areas municipales implicadas en la ejecucion de los proyectos. Este comité realiza el seguimiento peridédico del avance de las actuaciones, analiza el
estado de los proyectos, identifica posibles incidencias o necesidades de ajuste y facilita la coordinacion entre areas y entidades municipales.

Este nivel permite asegurar una vision transversal del conjunto de la estrategia, reforzando la cooperacion entre servicios municipales y entidades
dependientes y garantizando una gestion coordinada de los proyectos. Le corresponde también elevar, cuando proceda, propuestas de ajuste o decision

al Comité de Direccion, por ejemplo:

% Modificaciones en los datos de las fichas de los proyectos, incluyendo la inclusion de nuevas actuaciones o la supresion de proyectos.

Modificaciones en el sistema de seguimiento y evaluacion de la Agenda Digital Municipal.

Por eso, le corresponde la coordinacion y seguimiento de la estrategia, como espacio de coordinacion interdepartamental y de supervision operativa

del avance de las actuaciones.

Estara integrado por el Director General de Innovacion Tecnoldgica, responsables de unidades administrativas de la DGIT y personal de la Oficina
Técnica. Asimismo, podrd ser convocada a las reuniones cualquier otra persona que se designe por los responsables de las areas de gobierno y
entidades dependientes implicadas, que sea pertinente por razon de los temas a tratar.

Se celebrard un Comité de Coordinacion y Seguimiento cada vez que resulte necesario, aungue se propone una periodicidad mensual. En cualquier
Ccaso, se aprobaran las normas de funcionamiento en la primera reunion que se celebre.
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% Nivel Ei ti Comité de Coordinacion y Seguimiento
6-’;‘ Ivel Ejecutivo Oficina Técnica de Apoyo

La Oficina Técnica actUa como estructura de apoyo técnico y de coordinacidon para el desarrollo de |la estrategia.

Entre sus funciones se encuentran la coordinacion técnica y acompanamiento en el desarrollo de los proyectos, el apoyo metodologico a las areas
municipales implicadas, la recopilacion de informacion para el seguimiento de las actuaciones y la elaboracion de informes de avance de la
estrategia. Asimismo, la Oficina Técnica actua como punto de conexion entre los distintos niveles de gobernanza, facilitando la comunicacion, la

coordinacion y la mejora continua del proceso de transformacion digital municipal.

De este modo, la Oficina Técnica contribuye a dinamizar la estrategia, impulsar el desarrollo de iniciativas y asegurar la coherencia entre los

proyectos que forman parte de Horizonte Digital LPGC 2030.
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q&p Nivel Operativo  Grupos de Trabajo
Jd o

El nivel operativo del modelo de gobernanza de Horizonte Digital LPGC 2030 es el espacio en el que se concreta la ejecucion efectiva de la
estrategia. Su funciéon es trasladar las orientaciones definidas en los niveles de direccion y seguimiento al desarrollo real de los proyectos,
asegurando su impulso, coordinacion técnica y avance ordenado.

Este nivel operativo se articula a través de las unidades, responsables y equipos de trabajo vinculados a cada proyecto o bloque de actuaciones, en
coordinacion con la Oficina Técnica de la estrategia. Su organizacion responde a una logica flexible, adaptada a la diversidad de proyectos incluidos
en Horizonte Digital LPGC 2030 y a la participacion de distintas areas municipales y entidades dependientes.

Entre sus principales funciones se encuentran la planificacion operativa de las actuaciones, |a coordinacidon entre responsables implicados, el
seguimiento del estado de desarrollo de los proyectos, la identificacion de incidencias, necesidades o dependencias, y la aportacion de informacion
actualizada para los procesos de seguimiento y evaluacion de la estrategia.

A diferencia de un modelo basado unicamente en estructuras fijas de trabajo, Horizonte Digital LPGC 2030 refuerza un nivel operativo mas
orientado a la gestion transversal de proyectos, a la colaboracion entre areas y a la capacidad de adaptacion durante la implantacion de las
actuaciones. De este modo, el nivel operativo actUa como el espacio de trabajo donde la estrategia se transforma en ejecucién, aprendizaje y
mejora continua.

Se celebraran reuniones de cada Grupo de Trabajo cada vez que resulte necesario, por necesidades de cada proyecto incluido en Horizonte Digital
LPGC 2030.
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Sistema de seguimiento y evaluacion

Horizonte Digital LPGC 2030 incorpora un sistema de seguimiento y evaluacion orientado a
monitorizar el avance de las actuaciones, facilitar la toma de decisiones y valorar el grado de

cumplimiento de los objetivos definidos en la estrategia.

Este sistema permite realizar un seguimiento periédico del desarrollo de los proyectos, identificar
posibles desviaciones respecto a la planificacion inicial y adoptar medidas de ajuste cuando sea
necesario. Al mismo tiempo, facilita una vision global del progreso de la estrategia y de su

contribucién a la modernizacion del Ayuntamiento y a la mejora de los servicios publicos.

Los objetivos son claros:

Direccion estratégica, seguimiento de proyectos y coordinacion técnica.
Planificacion, coordinacion y evaluacion para una transformacion digital efectiva.
Seguimiento continuo para asegurar resultados y mejora constante.

Modelo de gobernanza transversal para impulsar los proyectos de |a estrategia.

Horizonte Digital LPGC 2030 como instrumento vivo de transformaciéon municipal.




HORIZONTE
DIGITAL 5555

Horizonte Digital LPGC 2030

Participantes

Ambitos y lineas de actuacion

|

Proyectos

Planificacion

Informacion adicional

Sistema de seguimiento y evaluacion

El seguimiento de la estrategia se apoyara en indicadores asociados a los proyectos y a los objetivos estratégicos definidos en el mapa estratégico de

ciudad. Estos indicadores permitiran medir la evolucion de las actuaciones, evaluar resultados y reforzar |la transparencia en la gestion de la estrategia.

Para apoyar este sistema, la estrategia podrad apoyarse en instrumentos especificos de gestion y seguimiento, entre ellos:

o= = —D
DD_[IDD Al_;l Cl? @ "
N ) =i
Cuadros de Mando Herramientas de Espacios de colaboracién Espacio web municipal de
gestion de proyectos interna difusiéon y seguimiento
Para visualizar el estado de avance Para ordenar la planificaciony Para facilitar la coordinacion entre Orientado a reforzar la
de los proyectos, ambitos, lineas de facilitar seguimiento y control de areas municipales y entidades transparencia de la estrategia y
actuacion e indicadores las actuaciones: registrar hitos, dependientes, asi como el facilitar la comunicacion publica
estratégicos. responsables, incidencias, riesgos, intercambio de documentaciony de su evolucion.
decisiones. evidencias de seguimiento.

Estos instrumentos permitirdn reforzar el caracter operativo de Horizonte Digital LPGC 2030 y asegurar que la estrategia disponga de mecanismos

reales para su monitorizacion, coordinacion y mejora continua a lo largo de todo su periodo de vigencia.

Como elemento de mejora respecto a la experiencia acumulada en la Agenda Digital Municipal 2021-2025, Horizonte Digital LPGC 2030 podra
incorporar un registro de lecciones aprendidas y propuestas de mejora, orientado a recoger aprendizajes derivados de la ejecucién de los
proyectos, identificar obstaculos recurrentes, documentar soluciones adoptadas y facilitar la introduccién de ajustes en la estrategia a lo largo de su

periodo de vigencia.

Informe
Anual 2029

Ademas del seguimiento técnico y operativo, el sistema contempla la elaboracion
de informes periédicos de evaluacién que permitan valorar el grado de avance
de Horizonte Digital LPGC 2030 y orientar la toma de decisiones para su Informe Informe

actualizacion o adaptacion a lo largo del periodo de vigencia. Anual 2028 Final 2030
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